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REKOMENDACIJOS KAIP SUMAZINTI NEIGIAMA RESTRUKTURIZAVIMO
POVEIK] DARBUOTOJAMS IR UZTIKRINTI SAUGIA DARBO APLINKA POKYCIU
METU

Justina Kaliatkaité, Toma Jasiukeviciiité, Biruté Pajarskiené
Higienos instituto Profesinés sveikatos centras

IVADAS

Profesinés sveikatos ekspertai restruktiirizavima apibréZia kaip ilgalaiki procesa, kurio pradzia
galima biity sieti su pokyCiy planavimo ir pasiruo$imo ju igyvendinimui etapu. Restruktiirizavimo
pabaiga néra tapati planuoty pokyc€iu igyvendinimo uzbaigimui, nes su rizika sveikatai bei gerovei
susiduria ne tik dél restruktirizavimo darbo neteke, bet ir darba iSsaugojg, toliau dirbti toje pacioje
Restruktiirizavimo mastai spar¢iai pleciasi: jis vykdomas ne tik pavienmy privaciy ar vieSuju
organizacijy lygmenyje, bet gali apimti ir visa sektoriy, pvz., Lietuvos ligonines. Naujausiais
Europos saugos ir sveikatos darbe agentiros duomenimis, dazniausia ES darbuotojy streso
priezastimi yra neuZztikrintumas dé¢l darbo vietos arba reorganizacija (72 proc.), dazniausiai stresa
darbe patiria Sveikatos prieziiros ir socialinés riipybos sektoriaus darbuotojai (61 proc.). 77 proc.
Sio sektoriaus darbuotojy streso priezastimi nurodo dirbty valandy skai¢iy ar darbo kravi.

Remiantis Higienos instituto 2011-2012 metais atlikto tyrimo ,,Slaugytoju sveikatai zalingas
elgesys kintan¢ioje restruktiirizuojamos ligoninés psichosocialingje aplinkoje* rezultatais galima
teigti, kad restruktiirizuojamy ligoniniy slaugytojoms ypatingai svarbu, kaip pokyc¢iai paveiks ju
tolimesnj darba. Beveik kas antra restruktiirizuojamuose Lietuvos ligoninése dirbanc¢iy slaugytoju
nurod¢, kad darbe susiduria su aukStais darbo reikalavimais (dé¢l didelio darbo kriivio ir tempo),
beveik kas treCia per paskutinius 12 darbo ménesiy savo darbo vietoje yra patyrusi psichologini
smurtg, pasireiSkusi Zodine prievarta, priekabiavimu, ujimu ar grasinimu. DidZio0ji slaugytojy dalis
nejauté, kad 1 ju nuomong biity atsizvelgta priimant su ligoninés restruktiirizavimu susijusius
sprendimus, taciau nurodé gaunancios didele kolegy socialing parama. Kas penkta tyrime
dalyvavusi slaugytoja nesijau¢ia saugi deél darbo vietos. Tai patvirtina, jog restruktiirizavimo
procesas yra susij¢s su nestabilumu ir jprasta tampancia laikinumo biisena, laukiant numatyty
poky¢iy igyvendinimo. Tokia padétis slaugytojoms reiSkia neZinomybg ir baim¢ dél ateities, deél
biisimos adaptacijos prie naujy darbo funkciju. Kokybinio tyrimo interviu metu restruktiirizuojamy
ligoniniy slaugytojos pabréze, kad ,stabilumo visiSkai néra®, arba minéjo ,absoliuty nuling
stabiluma®, ,,absoliuty laikinumo principa*.

NeZinomybés ir nesaugumo biisena dar labiau stiprina suvokto teisingumo atliekamose
poky€iy procediirose stoka. Tyrimo duomenimis 48,6 proc. Lietuvos ligoninése dirbanciy
slaugytoju pirma karta apie ju ligoninés laukiant] restruktiirizavima suZinojo i§ darbo vietoje
pradéjusiy sklandyti ganduy. Beveik kas treCia tyrime dalyvavusi slaugytoja nurodé pasigedusi
18samios ir suprantamos informacijos i§ vadovybés apie ligoninés restruktiirizavimo tiksla, biisimus
pokycius darbo aplinkoje ir tai, kaip tai palies darbuotojus. 42,4 proc. Lietuvos ligoninése dirbanciy
slaugytoju nurodé¢, kad nuo tada, kai suzinojo apie ligoninés restruktiirizavima, negavo atsakymuy 1
visus ripimus klausimus. Remiantis gauta informacija apie ligoninés restruktiirizavima, aiskios
ligoninés po restruktiirizavimo vizijos neturéjo beveik pusé tyrime dalyvavusiy slaugytoju, 43 proc.
Ju negaléjo daryti pakankamai tiksliy prognoziy dél savo darbo vietos. Nustatyta, kad mazéjant
suvokiamam restruktiirizavimo proceso teisingumuli, teigiamas ligoniniy restruktiirizavimo poveikio
vertinimas maz¢ja, nerimo lygis, prieSingai, — did¢ja. Taip pat patiriamo nerimo dél
restruktiirizavimo lygis didéja, didéjant darbo kruviui, darbo tempui, prieStaringiems darbo
reikalavimams, nesaugumui dél darbo, psichologiniam smurtui darbe, mazéjant socialinei vadovy
paramai ir pasitenkinimui darbu.



Su intensyvia darbuotojy kaita susij¢ psichosocialiniai rizikos veiksniai iSrySkéjo kaip dvieju
kryp€iy proceso pasekmés: darbuotojy atleidimo ir naujy Zmoniy priémimo. Sujungiant kelias
ligonines, kolektyva papildg nauji darbuotojai dél sudétingy darbo salygy ilgai neuZsibiina. Juntama
konkurencija su ,,i$likusiais® darbuotojais, socialinés ir instrumentin€s paramos, pasireiskiancios
kaip emocinis palaikymas ar konkreti pagalba tam tikrose situacijose, trilkumas. Tokia situacija taip
pat lydi nuolatiniai ,,i$likusiyju darbuotoju adaptacijos procesai — pastangos iSsaugoti savo
darbines pozicijas. Vykstant didelei darbuotojy kaitai, adaptacijos procesai tampa nuolatiniai ir
uzsitesg. Slaugytojos restruktiirizavima sieja su naujy zmoniy priémimu ir su gana skausmingais
darbuotoju atleidimais, kuomet tenka iSgyventi liidesi. Nepaisant to, ar atleidziami darbuotojai, su
kuriais buvo bendraujama artimiau, ar siejo tik formalus kolegiSkas rySys, $io proceso stebé¢jimas
sujudina ir taip netvirtus saugumo pagrindus — kyla daug klausimy dél asmeninés darbo ateities
istaigoje. Tyrimo duomenimis, pus¢ slaugytoju nejauté, kad nuo tada, kai suzinojo apie
restruktiirizavima, ligoninés vadovybei riipéty ju gerové. Uz restruktiirizavimu numatyty pokyciy
igyvendinima atsakingi darbuotojai, dazniausiai tai — viduriniosios grandies vadovai, taip pat
iSgyvena stiprius negatyvius jausmus. Restruktlirizuojamose ligoninése skyriaus darbus
administruojancios vyriausiosios slaugytojos daZniausiai atsiduria tarpin€je pozicijoje: jos
emociSkai labiau susijusios su kolegomis, kuriuos dél restruktiirizavimo tenka atleisti, nei
aukstesnio lygio vadovai, kurie sprendimus ,,nuleidzia 1§ virSaus®.

Sios rekomendacijos parengtos remiantis Higienos instituto tyrimo rezultatais bei
dalyvavimo tarptautiniame Europos Sajungos projekte ,,Sveikata restruktiirizavimo metu* (,,HIRES
Plus® (2009-2010)) patirtimi, geraja Europos Saliy praktika, tarptautiniy organizaciju eksperty
siilloma restruktiirizavimo samprata ir patarimais. Rekomendacijos skirtos sveikatos prieZitiros
sektoriaus vadovams, tikintis, kad jos padés uZztikrinti saugia darbo aplinka pokyciy metu ir
sumazinti neigiama restruktirizavimo poveiki darbuotojams. Nors 2009 m. Higienos instituto
rengtame nacionaliniame seminare (,,Sveikata restruktiirizavimo metu: ES rekomendacijy
lgyvendinimo poreikis ir galimybés Lietuvoje®) iskeltas klausimas, ar misy valstybé yra
pasirengusi jgyvendinti dél restruktiirizavimo kylan¢iy psichosocialiniy riziky valdymui skirtas
rekomendacijas, suinteresuoty Saliy — darbdaviy organizaciju atstovai, Ziniasklaidos atstovai bei
nevyriausybinés organizacijos — démesio nesulauke, tikimasi, kad pra¢jus ketveriems metams
situacija pasikeite ir Siose rekomendacijose pateiktos bendros gairés bus naudingos ir kity sektoriu
darbdaviams bei vadovams. Tyrime i8ryskejgs ,,priverstinis® darbuotojy lankstumas, kaip vienas 18
bidu poky€iy metu prisitaikyti ir ,,iSlikti“ savo darbo vietoje, skatina ieSkoti praktiniy
rekomendacijuy, skirty ,,amortizuoti* negatyvius psichosocialinius veiksnius. Darbuotojy lankstumas
ir mobilumas — tiek igiidziy aprépties, tieck darbo vietos aspektu, galéty biiti vienas 1§ skatintiny
pozityviy elgesio strategijy, taciau tam biitinos struktirinés ,,palydéjimo* Siame procese priemones
— tiek valstybés, tiek pacios organizacijos veiksmai, kuriais siekiama paruosti darbuotojus
pokyCiams. Atsizvelgiant | ekonominiy ir socialiniy procesy kaita, restruktiirizavimas gali biiti
traktuojamas ir kaip neiSvengiamas, bet pozityvus vyksmas, tac¢iau jam bitina tinkamai pasiruosti,
ypac atsizvelgiant | darbuotojuy gerove visose restruktiirizavimo — pasiruoSimo pokyc¢iams, pokyciuy
1gyvendinimo bei periodo po poky¢iu igyvendinimo — fazése (1 pav.).

1. RESTRUKTURIZAVIMO PLANAVIMAS: POKYCIU APTARIMAS IR
PASIRUOSIMAS JU IGYVENDINIMUI
Darbuotoju gerovés uztikrinimas vadovybei turéty tapti vienu 1§ prioritety jau
restruktiirizavimo veiksmy planavimo etape, todél svarbu numatyti atsakomybiy paskirstyma, kaip
bus informuojami darbuotojai, kaip bus uztikrinamas teisingumas bei pasiruosti restruktiirizavimo
steb¢jimui ir vertinimui.
1.1. Aiskus atsakomybiy paskirstymas:
- viduriniosios grandies vadovai, kurie yra atsakingi uz sklandy restruktiirizavimo
igyvendinimo procesa, aukStesniyju vadovy pokyCiy vizija paverCia realiais



veiksmais. Biidami tarpinéje pozicijoje — patirdami tam tikra spaudima ,,i§ virSaus* ir
»18 apacios”, kuomet reikia praneSti apie vadovybés sprendimus likusiems
darbuotojams, — viduriniosios grandies vadovai gali patirti stipry stresa. Besirengiant
restruktiirizavimui svarbu jvertinti, ar Sias atsakomybes gavusieji turi reikiamy
kompetenciju numatytoms uzduotims igyvendinti bei numatyti, jei reikia, Siy
darbuotoju sveikata stiprinan¢iy programy galimybes;

intensyvius pokycius daznai lydi darbuotojy atleidimas 1§ darbo, todél svarbu i§
anksto Siai procediirai pasiruo$ti, numatant kas bus atsakingas uZ socialiai
atsakingo atleidimo i§ darbo procediiry, kuomet ripinamasi darbuotojy
sveikata ir gerove, laikymasi;

paskirti asmenis, atsakingus uZ darbuotojy informavima ir vidinés
komunikacijos palaikyma tarp vadovybés, restruktiirizavima igyvendinanciy
asmeny (dazniausiai — viduriniosios grandies vadovy) ir darbuotojy visais su
restruktiirizavimu susijusiais ir darbuotojams riipimais klausimais, bei numatyti,
kokios komunikacijos priemonés §; bendravima darys efektyvy viso
restruktiirizavimo proceso metu;

darbuotoju pastebé¢jimai ir pasiiilymai planuojamo restruktiirizavimo klausimais gali
svariai prisidéti prie efektyvios numatyty pokyCiy igyvendinimo strategijos
sukiirimo. Tode¢l svarbi keitimosi informacija ir id€jomis restruktiirizavimo
klausimais sistema, numatant kas bus atsakingas uZ darbuotojy pozicijos
atstovima;

restruktiirizavimas neiSvengiamai sutrikdo nusistovéjusia pusiausvyra imonéja ar
organizacijoje. Nattiraliai kyla butinyb¢ prisitaikyti prie pakitusiy darbo reikalavimuy,
pasikeitusio profesinio vaidmens bei darbo aplinkos. Sio periodo metu itin vertinga
pagalba darbuotojams galéty bti jvairios fizinés bei psichikos sveikatos stiprinimo
programos darbo vietoje, numatant, kas bus atsakingas uZ sveikatos stiprinimo
iniciatyva restruktiirizavimo proceso metu.

1.2. Darbuotojy informavimo strategijos parengimas. Kuomet informacija apie biisimus
pokyCius darbuotojus pasiekia ganduy ir jvairy nuogirdy bidu, didéja tikimybé, jog apie
darbuotojams ripimus dalykus bus diskutuojama neformaliuose pokalbiuose, kuriems budingas
konkrecios informacijos stygius. [sitikinimas, kad informavimo apie planuojamus restruktiirizavimo
veiksmus atidéjimas apsaugos darbuotojus ir uztikrins ju ramybe, yra klaidingas. Nezinojimas ir
pagrindo neturinios interpretacijos stiprina darbuotoju baimeg ir nerima. Organizacija yra tarsi
vientisas organizmas: slepiama informacija greitai ,,nuteka* ir daro poveiki darbuotojams. Rengiant
informavimo strategija svarbu atsizvelgti | aspektus, padésiancius suformuoti aiSkia imoneés ar
organizacijos vizija po numatyty poky¢iy ijgyvendinimo:

aiSkus informuojamy darbuotojy grupiy identifikavimas;

pateikiamos informacijos apimties numatymas;

tikslaus ir skaidraus informavimo principy suformulavimas;

informavimo formos numatymas, siekiant pasiekti visus suinteresuotus darbuotojus
bei atsizvelgiant | poky¢iy pobiidi ir galima poveiki darbuotojams. NusprendZiama,
ar pakaks vieSo susirinkimo, ar prireiks specialiy susirinkimy su atskirais
organizacijos skyriais, o galbiit svarstytinas individualiy pokalbiy organizavimo
klausimas.

1.3. Restruktiirizavimo proceso teisingumo uZtikrinimas. Suvokiamas restruktiirizavimo
proceso teisingumas apima tokius numatyty pokyCiy igyvendinimo ypatumus kaip visiems
darbuotojams taikomi vienodi priemoniy kriterijai, nuoseklios procediiros, tikslus informavimas ir
pan. Restruktiirizavimo planavimo etape svarbu apsvarstyti:

kaip bus formuojama skaidri su restruktiirizavimu susijusiy sprendimy priémimo
politika?



- kokiy etiniy ir moraliniy standarty bus laikomasi priimant sprendimus?

- kokie kriterijai bus taikomi visiems darbuotojams?

- kaip bus uztikrintas procediiry nuoseklumas?

- kaip bus wuztikrinamas laiku pateikiamos informacijos apie restruktiirizavima
tikslumas, suprantamumas ir adekvatumas?

1.4. Pasirengimas restruktiirizavimo proceso stebéjimui ir pasiekty rezultaty
vertinimui. Restruktiirizavimo vertinimas suteikia galimybe atsakyti | klausima, ar pavyko pasiekti
restruktiirizavimu iSsikelta permainy tiksla, leidzia jvardinti iSmoktas pamokas. RuoSiantis
poky¢iams svarbu aptarti:

- koks yra konkretus restruktirizavimo tikslas ir kokiomis priemonémis bus galima
vertinti jo pasiekimo laipsni po numatyty pokyc¢iy igyvendinimo? Kas bus stebima
numanyty veiksmy igyvendinimo procese? Kas vykdys steb&jima?

- kokie kriterijai leis objektyviai jvertinti restruktiirizavimo proceso seékmg? Kada
restruktiirizavimo rezultatai bus apCiuopiami bei pamatuojami? Galbit svarstytinas
testinio restruktirizavimo rezultaty vertinimo klausimas?

- kaip bus atlieckama restruktiirizavimo proceso analiz¢, skirta iSmoktoms pamokoms
identifikuoti ir aptarti tai, ka kita karta galima biity patobulinti?

2. RESTRUKTURIZAVIMO NUMATYTU POKYCIU JGYVENDINIMO ETAPAS

Igyvendinant restruktiirizavimo numatytus pokycius, svarbu laikytis darbuotoju
informavimo strategijoje apibrézty gairiy, pokyCiu planavimo etape parengtos restruktiirizavimo
proceso teisingumo uZztikrinimo strategijos principy bei visapusiS$kai uztikrinti komunikacijos
restruktiirizavimo klausimais sistemos funkcionavima. Taip pat svarbu atsizvelgti 1 darbuotoju
itraukimo 1 restruktiirizavimo procesa galimybes, laikytis socialiai atsakingo atleidimo i§ darbo
principy bei ypatinga démesi skirti psichosocialinés rizikos valdymui.

2.1. Darbuotojy jtrauktis j restruktiirizavimo procesg. Darbuotojo itaka atliekamam
darbui pasireiskia kaip galimybé paciam spresti, kokius igtidzius kokiai uzduociai darbe panaudoti,
kada ir kaip darba atlikti. Galimybé daryti jtaka savo atlickamam darbui gali Zenkliai sumazinti ne
tik darbuotoju stresa, bet ir galima pasiprieS§inima naujovéms ir ,,i§ virSaus | apacia“ principu
grindziamam su restruktirizavimu susijusiy sprendimy priémimui. Todél pokyCiu igyvendinimo
metu itin svarbu uztikrinti glaudzia ir aiSkia komunikacija tarp vadovybés, restruktiirizavimo
numatytus pokycius igyvendinan¢iy viduriniosios grandies vadovy, darbuotoju pozicija
atstovaujanciy atsakingy asmeny bei darbuotojy. Rekomenduojama:

- uztikrinti reguliarius darbuotojy ir juy pozicija atstovaujancio atsakingo asmens
susitikimus, kuriy metu bty aptariamas restruktiirizavimo numatyty pokyciy
1gyvendinimo procesas, fiksuojama darbuotojy i§sakyta nuomong, nusiskundimai ir
pasiiilymai, kurie apibendrinta forma, kaip griztamasis rySys, turéty biiti teikiami
vadovybei;

- uztikrinti nuolating komunikacija tarp darbuotojy pozicija restruktiirizavimo
klausimais atstovaujancio atsakingo asmens ir vadovybés.

2.2. Socialiai atsakingas atleidimas i§ darbo. Siame restruktiirizavimo etape darbuotojy
atleidimas i§ darbo tampa ypatingai aktualiu klausimu. Siekis iSspr¢sti darbo praradimo problema
gali virSyti asmeninius darbuotojo resursus. Ivairios socialinés atsakomybés formos padeda
darbuotojui sékmingai pasinaudoti turimais sunkumy jveikos igtidziais, nekaltinant savgs ir
neprisiimant per didelés asmeninés atsakomybés uz esama padéti. Rekomenduojama:

- informuoti apie galimybes gauti profesionalia psichologing pagalba. Darbo
netekimas gali tapti kriziniu gyvenimo momentu, kuomet patiriamas stiprus stresas,
nesaugumas de¢l finansinés gerovés bei profesinés ateities. Todel deél
restruktiirizavimo darbo netek¢ darbuotojai jaustysi saugiau, jei, remiantis



oficialiomis organizacijos procediiromis, biity sudaryta galimybé gauti psichologing
pagalba;

- suteikti arba nukreipti teisinei pagalbai bei profesinéms konsultacijoms d¢l
isitvirtinimo darbo rinkoje galimybiuy, profesiniy darbuotojo trikumy ir galimybiy
analizes, kvalifikacijos kélimo poreikio jvertinimo bei galimybiy. Tokiu biidu darbo
neteke asmenys galéty tapti lygiaverCiais darbdaviy partneriais, siekianciais
konsultacijy ir patarimo pokyciy metu. Darbdavio socialiné atsakomybé nuasmenina
darbo praradimo ivyki ir jprasmina ji kaip natiiraly socialini procesa. Tai pozityviai
veikia ne tik atleidziamus darbuotojus, bet ir organizacijoje likusius dirbti Zzmones.

2.3. Psichosocialinés rizikos valdymas svarbus viso restruktiirizavimo proceso metu.
Poky¢iy igyvendinimo fazéje psichosocialinei darbo aplinkai reikalingas ypatingas démesys, mat ji
neiSvengiamai keiciasi. Etaty mazinimas neretai tampa restruktiirizavimo proceso dalimi, kuomet
siekiama racionalizuoti darbo iSteklius bei didinti darbo nasuma. Todél imongje ar organizacijoje po
restruktiirizavimo dirbti likusiam mazesniam darbuotoju skaiCiui tenka didesnis darbo kriivis.
Spartus darbo tempas ir griezti darbo atlikimo terminai gali tapti darbuotoju ilgalaikio streso
prieZastimi, padidinti nelaimingy atsitikimy darbe rizika, pakenkti sveikatai. AukSti darbo
reikalavimai, dé¢l didelio darbo kriivio ir tempo, kartu su menkomis darbuotojy galimybémis daryti
taka juy atlickamam darbui yra streso, perdegimo sindromo ir kity psichikos sutrikimy Saltinis.
Socialiné, emociné bei instrumentiné parama padeda atlikti naujas ar sudétingas darbo uzduotis, tad
Sios paramos formos darbe gali tapti svarbiu prevenciniu veiksniu restruktiirizavimo metu.
Atkreiptinas démesys 1 psichologinio smurto darbe patyrimo rizika, kintancio profesinio vaidmens
prieStaringuma, nesaugumo deél darbo didéjima, galima suvokiamo restruktiirizavimo proceso
teisingumo stygiy, nauju darbuotojy integracijos ypatumus. Siekiant suSvelninti Siuos rizikos
veiksnius rekomenduojama:

- stebéti ir periodiskai vertinti darbo reikalavimus;

- uztikrinti, kad darbuotojas turéty galimybe jtakoti kaip ir kada atlikti savo
darba, kokius savo jgiidzius ar kompetencijas panaudoti, t.y. uZtikrinti darbuotojo
laisve pasirinkti darbo tempa, darbo atlikimo pobidi ir kitus individualius darbo
aspektus, atsizvelgiant { savo situacija, asmenines galimybes;

- stiprinti socialinius darbuotojy tarpusavio santykius bei komunikacija, kuriant
tokia darbo aplinka, kurioje glaudis darbuotojuy tarpusavio rySiai atverty placias
galimybes socialinei paramai teikti bei gauti (pvz., i§ kolegy gaunamam emociniam
palaikymui bei pagalbai sprendziant darbo problemas);

- maZinti prieStaringus darbo reikalavimus, kurie gali atsirasti dél profesinio
vaidmens pokyciy restruktiirizavimo metu;

- taikyti strategijas, kurios padéty mazinti darbuotojy patiriama nesauguma dél
darbo. ISsami, suprantama bei laiku suteikta informacija visais su restruktiirizavimu
susijusiais klausimais, ir aiSki imonés ar organizacijos vizija po pokyciy
igyvendinimo leidzia darbuotojams realiau prognozuoti su darbu susijusia ateiti.
Darbuotoju itaka ju atlickamam darbui bei jauCiamas nuomonés svoris
igyvendinamy pokyc¢iy klausimais leidZia uZtikrinCiau jaustis restruktiirizavimo
salygotame neapibréztume. Tai mazina darbuotoju nesaugumo de¢l darbo jausma,;

- laikytis konflikty ir psichologinio smurto darbe prevencijos bei valdymo
politikos (Ziiréti ,, Kitos praktinés rekomendacijos *).

2.4. Restruktiirizavimo proceso stebéjimas vykdomas remiantis restruktiirizavimo
planavimo etape aptartomis ir nustatytomis priemonémis bei kriterijais.

3. PERIODAS PO RESTRUKTURIZAVIMO VEIKSMU JGYVENDINIMO
Periodas po restruktiirizavimo numatyty pokyCiy igyvendinimo etapo, kuomet oficialiai
fiksuojama restruktiirizavimo pabaiga, taip pat lydimas ivairiy psichosocialiniy procesu. Tai gali



biiti mazesnio masto struktiiriniai imonés ar organizacijos pakitimai, ivairiis su darbuotoju darbo
salygomis susij¢ pokyciai. Galima teigti, kad pagrindiné¢ poky¢iu banga po truputi sliigsta, taciau
organizacijoje dar néra taip ramu, jog galima biiti kalbéti apie stabiluma. Darbuotojai Sios stadijos
metu vis dar yra adaptacijos procese bei susiduria su psichologinémis pasekmémis, kurias sukele
restruktiirizavimo numatyty pokyc¢iy igyvendinimo laikotarpis. Be to, jeigu restruktiirizavimas truko
ilgiau nei vienerius metus, darbuotojams gali biiti sudétinga priimti pabaigos etapa. Todél
lgyvendinus numatytus pokyCius svarbu ne tik jvertinti restruktoirizavimo rezultatus, atlikti
restruktiirizavimo proceso analiz¢, apibrézti iSmoktas pamokas, bet ir atkreipti démesi | naujai
atsirandancius poreikius — darbuotojy prisitaikymo prie pakitusiy darbo reikalavimy palengvinima,
darbuotojy asmeniniy ir darbo interesy derinima, darbo saugos ir sveikatos vadyba, palankiy salygu
profesiniy sajungy kiirimuisi sudaryma. Rekomenduojama:

- palengvinti darbuotojy prisitaikymg prie dél restruktarizavimo pasikeitusiy
darbo reikalavimy. Vadovams svarbu jvertinti galima naujy kompetenciy ar
kvalifikacijos kélimo poreiki darbuotojams bei sudaryti galimybes reikiamas
kompetencijas igyti, ar sustiprinti. Darbuotojy lankstumo, prisitaikymo prie pokyc¢iu
galimybes svarbu planuoti atsizvelgiant { ilgalaike perspektyva, pasirengiant
galimiems pokyCiams ateityje. Darbuotojy lankstumas skatinamas kvalifikacijos
keélimo procese: studijuojant, dalyvaujant jvairiuose ilgalaikiuose ir trumpalaikiuose
mokymuose, sudarant galimybe naujy darbo igiidZziy mokytis darbe;

- atsizvelgti | darbuotojy asmeniniy ir darbo interesy derinimo principus.
Galimyb¢ suderinti atsakomybes Seimoje ir darbe iSlaisvina nuo papildomo
psichologinio kriivio ir teigiamai veikia darbuotoju gerovg. Tai galima pasiekti
lanksciai sprendziant su darbo trukme ir grafiku, darbo kriiviu susijusias problemas;

- uztikrinti nenutriikkstamg darbo saugos ir sveikatos vadyba. Uz darbo saugg ir
sveikata atsakingas darbuotojas ar tarnyba, kuri sprendzia darbuotojuy sveikatos bei
psichosocialinés aplinkos probleminius klausimus nuolatos ripinasi darbuotojy
gerove, igyvendina sveikatos stiprinimo programas darbo vietoje, uZtikrina
prevencija ir padeda iSvengti sunkiai sprendziamy uzdelsto pobtidzio problemuy;

- sudaryti palankias salygas profesiniy sajungy kiairimuisi. Efektyvios darbuotojy
profsajungos yra vienas svarbiausiy veiksniy, kuris uZztikrina darbuotoju teisiniy
klausimy sprendima, interesy atstovavima ir kartu igalina patiems sprgsti savo
problemas, imtis iniciatyvos ir tam tikros apimties atsakomybés uz savo situacija.
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2011- 2012 mety HI mokslo tiriamyjuy darby ,,Slaugytoju sveikatai Zalingas elgesys kintancioje
restruktiirizuojamos ligoninés psichosocialinéje aplinkoje® baigiamoji ataskaita.

Restruktarizavimo procesas

PasiruoSimas
pokyciams

Pokyciy jgyvendinimas

» Atsakomybiy paskirstymas

+ Darbuotojy informavimo
strategijos parengimas

» Restruktdrizavimo proceso
teisingumo uztikrinimo
strategijos sukdrimas

» Pasirengimas

restruktdrizavimo proceso
stebéjimui ir vertinimui

* Komunikacijos restruktirizavimo
klausimais uztikrinimas

» Restruktdrizavimo proceso
teisingumo uztikrinimo strategijos
principy laikymasis

» Darbuotojy jtrauktis j
restrukturizavimo procesq

*Socialiai atsakingas atleidimas is
darbo

» Restruktdrizavimo proceso
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Periodas po pokyc¢iy
jigyvendinimo

+ Darbuotojy adaptacijos
palengvinimas

+ Démesys darbuotojy darbo ir
asmeniniy interesy derinimui

» Darbo saugos ir sveikatos
vadyba

+ Salygy profesiniy sajungy
kdrimuisi sudarymas

+ Restrukturizavimo
vertinimas, iSmokty pamoky
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» Darbo reikalavimy valdymas

» Darbuotojy jtakos restrukttrizavimo veiksmams ir darbui uztikrinimas

« Socialinés paramos uztikrinimas

» Kintancio profesinio vaidmens aiSkumo ir nuoseklumo islaikymas

» Nesaugumo dél darbo mazinimas

= Konflikty ir psichologinio smurto darbe prevencija bei valdymas

Psichosocialinés rizikos valdymas

1 pav. Saugios darbo aplinkos restruktiirizavimo metu uzZtikrinimo gairés.




