STRESO DARBE VALDYMO STANDARTAI
Santrauka

Darbuotojy apsauga nuo streso keliamy sveikatos sutrikimy yra viena i§ biitiny salygy,
kuriant saugig darbo aplinka.

Kas yra stresas ir kodél jj reikia valdyti?

Terminai ,jtampa“ ir ,stresas yra daznai painiojami. Psichosocialinés darbo aplinkos

Mes reguliariai patiriame jtampa, kuri motyvuoja  sritys:

susitelkti ir demonstruoti savo geb&jimus. Problemy kyla
tuomet, kai jtampa yra per didel¢ ir ji pradeda kelti stresa.
Tyrimy rezultatai ir jvairiy organizacijy praktika rodo,
kad stresas darbo vietoje neigiamai veikia darbuotojy
produktyvuma, didina personalo kaitg bei yra sietinas su 2. Darbo kontrolé — darbuotojo jtaka
didesniu dél ligos praleisty darbo dieny skai¢iumi. D¢l  darbo atlikimui.

Sios priezasties streso darbe valdymas yra svarbus
s¢kmingg organizacijos veiklg lemiantis veiksnys.

Kaip valdyti stresq darbe? DidZiosios Britanijos
sveikatos ir saugos agentira (angl. Health and Safety
Executive — HSE) yra parengusi Streso darbe valdymo
standartus, skirtus padéti darbdaviams valdyti stresg 5. Santykiai — teigiamy santykiy darbe
darbo vietose. Standartai (platiau apibadinti 8io Skatinimas, kad bty iSvengta konflikty ir
dokumento pabaigoje) apibiidina septynias  Nepageidaujamo elgesio.
p_sichosqcialinés darbo aplinkos sri‘gis_, kurios siejamos su 6. Darbo vaidmuo — darbuotojo savo
tinkamai valdoma streso darbe rizika. Iprastas Streso  vajdmens organizacijoje supratimas ir
darbe valdymo standarty ciklo jgyvendinimo laikotarpis  priestaringo vaidmens nebuvimas.
yra gan ilgas. DidZiosios Britanijos HSE atstovai nurodo, o )
kad dideléms organizacijoms atlikti visus Standarty 7. Pokyciai — jvairaus masto pokyCiy
diegimo Zzingsnius gali prireikti 18 ménesiy. Taciau organizacijoje valdymas iIr informavimas
nurodytas laikotarpis yra apytikslis — daugeliui apie Juos.
intervencijy jgyvendinti prireikia maZiau laiko, ypac
mazoms organizacijoms.

Kam skirti Standartai? Standartai skirti organizacijoms, kuriose dirba daugiau kaip 50
Zzmoniy, bet juose pateikiamos rekomendacijos gali buti pritaikytos ir maZesnése jmonése.
Informacija apie Standartus parengta vadovams ir darbuotojams, kurie atsakingi uz streso rizikos
valdyma organizacijoje (tiesioginiai vadovai, asmenys, vertinantys profesing rizika organizacijoje,
zmogiskyjy iStekliy, darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyby specialistai, profesiniy sgjungy atstovai).

1. Darbo reikalavimai — veiksniai, susije
su darbo kraviu, struktira ir darbo
aplinka.

3,4. Kolegy ir vadovy parama -—
padrasinimai, pagalba ir istekliai, kuriuos
teikia organizacija, tiesioginiai vadovai ir
kolegos.

Standartai diegiami keliais etapais (zr. pav.)
PrieS pradedant: organizacijos paruoSimas

Pries diegiant Streso darbe valdymo standartus bitina suplanuoti veiksmus ir paruosti
organizacija pokyc¢iams. Ypa¢ svarbu uztikrinti, kad pokycius palaikyty tiesioginiai vadovai ir
darbuotojai. Tai pasiekiama padedant jiems suprasti streso valdymo darbe svarbg ir tikétinas
s¢kmingai jgyvendinty Standarty pasekmes darbuotojams asmeniskai bei organizacijai kaip visumai.
Auksc¢iausio lygmens vadovai turi didele jtaka tam, kaip Standartai biity priimami organizacijoje,
todel labai svarbu, kad jie dométysi streso valdymu bei jsitraukty diegiant Siuos Standartus.



1. Streso darbe valdymo standarty supratimas

Siame etape Streso valdymo darbe standartai turi biiti paaiskinti taip, kad visi organizacijos
darbuotojai suprasty:

septynias psichosocialinés darbo aplinkos sritis;

kaip Sios sritys reiskiasi jusy organizacijoje;

kaip galima palyginti situacija jlisy organizacijoje su Standartais;

kokia rizika yra specifiné jisy organizacijoje;
kodél svarbu valdyti pirmines streso priezastis;

kodél svarbu skirti démesj organizacijos lygmens veiksniams.

2. Duomenuy rinkimas

Siame etape svarbu surinkti kuo jvairesniy duomeny, leisianciy daryti i§vadas apie esamg

situacijg darbo vietoje. Tam galima pasitelkti jvairias priemones:

streso darbe klausimyna.

del ligos praleisty darbo dieny duomenis;
personalo kaitos duomenis;

i§ darbo iSeinanciy darbuotojy interviu ir pan.

Nerekomenduojama kliautis tik vienu informacijos S$altiniu, nes tai neuztikrina gauty
duomeny patikimumo.

3. Problemy iStyrimas ir sprendimuy paieska

Remiantis II etapo metu gautais rezultatais sitiloma iSskirti prioritetines sritis tolesniems
veiksmams. Gera praktika yra kartu su darbuotojais aptarti duomeny analizés rezultatus ir drauge
ieSkoti budy sumazinti skirtumg tarp esamos situacijos organizacijoje ir Standartuose pateikiamy
siekiamybiy. Darbuotojy jtraukimas ypac svarbus, nes daznai jie yra labiausiai su esama situacija
susipaZzing asmenys, galintys pasitlyti svarbiy jzvalgy. Be to, darbuotojy jtraukimas j sprendimy
priémimo procesg didina jy motyvacija jgyvendinti priimtus sprendimus.

Vienas i$ biidy komunikuoti su darbuotojais yra diskusijy grupés.

4. Veiksmu plano sukiirimas ir jgyvendinimas

Sudarant veiksmy plang svarbu, kad:

buty nurodyti veiksmy prioritetai;

kiekvienam  veiksmui  jgyvendinti bty
skiriama pakankamai iStekliy;

uzduotys biity paskirtos konkre¢iam individui
arba skyriui;

buty aiskiai apibréztas
veiksmams jgyvendinti.

laikas,  skirtas

Veiksmy plang rekomenduojama pradéti jgyvendinti
tik po to, kai dél jo sutariama su visais darbuotojais. Taip pat
svarbu numatyti procediiras, kaip veiksmy jgyvendinimas bus
stebimas ir vertinamas.

Galimy veiksmy pavyzdZiai:

darbuotojams suteikti daugiau
laisvés sprendZiant, kaip atlikti
savo darba;

pagerinti komunikacijg tarp
darbuotojy ir vadovy;

lavinti vadovy bendravimo
igiidzius;

perziréti ir perskirstyti
darbuotojy uzduotis;
atsisakyti neveiksmingy
procediry.



5. Veiksmy plano vykdymo kontrolé ir veiksmingumo vertinimas

Siame etape stebimas veiksmy plano jgyvendinimas siekiant uztikrinti, kad bus pasiektas
pageidaujamas poveikis per adekvaty laikg. Tai taip pat tinkamas laikas perzvelgti, ka pavyko
iSsiaiSkinti apie situacija organizacijoje. Remiantis Siais duomenimis galima sudaryti plana, kaip
iSvengti streso keliamy problemy ateityje. Svarbu suprasti, kad streso darbe valdymas yra ne
vienkartinis veiksmas, bet nuolatinis procesas, tod¢l rekomenduojama reguliariai vertinti situacija
darbo aplinkoje ir inicijuoti reikiamus poky¢ius.
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PSICHOSOCIALINES DARBO APLINKOS SRITYS

1. Reikalavimai
Veiksniai, susije su darbo kriiviu, strukttira
ir darbo aplinka.

Standartas:

darbuotojy kvalifikacija ir geb¢jimai
atitinka jiems darbe keliamus
reikalavimus;

numatytos procediros padeda
reaguoti j darbuotojams susiriipinimg
kelianCias problemas.

Kas turi biti pasiekta / sickiamybés:

darbuotojams organizacijoje keliami
adekvatiis, pagal sutartas darbo
valandas jvykdomi reikalavimai,
darbuotojy igiidZiai ir geb¢jimai
atitinka darbo reikalavimus;

darbai planuojami atsizvelgiant |
darbuotojy galimybes;
organizacijoje yra atsizvelgiama |
darbuotojy nusiskundimus dél darbo
aplinkos.

3, 4. Vadovy ir kolegy parama
Padrasinimai, pagalba ir iStekliai, kuriuos teikia organizacija, tiesioginiai vadovai bei kolegos.

Standartas:
darbuotojai gauna pakankamai informacijos ir paramos i§ kolegy bei vadovy;
numatytos procediiros padeda reaguoti j darbuotojams susirtipinimg keliancias problemas.

Kas turi buti pasiekta/siekiamybés:
organizacijoje numatytos strategijos ir procediiros, uztikrinanc¢ios pakankamg parama

darbuotojams;

2. Kontrolé
Darbuotojo jtaka darbo atlikimui.

Standartas:

darbuotojai gali turéti jtakos darbo
atlikimui;

numatytos procediiros padeda reaguoti |
darbuotojams susirtpinima kelian¢ias
problemas.

Kas turi biiti pasiekta/siekiamybés:

kai jmanoma, darbuotojai kontroliuoja
savo darbo tempa;

darbuotojai atlikdami darbg skatinami
panaudoti jgiidZius ir rodyti iniciatyva;
kai jmanoma, darbuotojai skatinami jgyti
naujy jgudziy, kurie padéty jiems atlikti
naujas ir sudétingas darbo uzduotis;
organizacija skatina darbuotojus tobulinti
igidzius;

darbuotojai gali dalyvauti sprendZiant,
kada daryti pertraukas;

su darbuotojais tariamasi dél jy darbo
atlikimo metodo.

vadovai gali teikti paramg pavaldiniams ir jie skatinami tai daryti;
darbuotojai gali teikti paramg kolegoms ir jie skatinami tai daryti;
darbuotojai Zino apie tai, kokia parama organizacijoje yra prieinama bei kaip ir kada ja

galima gauti;

darbuotojai zino, kaip gauti iSteklius, kuriy reikia atlikti darba;
darbuotojai gauna reguliary ir tinkamg griZztamajj rysj.



5. Santykiai
Teigiamy santykiy darbe skatinimas, kad biity
iSvengta konflikty ir nepageidaujamo elgesio.

Standartas:

darbuotojai nesusiduria su
nepageidaujamu elgesiu darbo vietoje,
pvz., ujimu;

numatytos procediiros padeda reaguoti
] darbuotojams susirtipinima
keliancias probelmas.

Kas turi buti pasiekta/siekiamybés:

organizacijoje skatinamas teigiamas
elgesys, padedantis iSvengti konflikty
ir uztikrinti teisinguma;

darbuotojai vieni su kitais dalijasi su
darbu susijusia informacija;
organizacijoje numatytos strategijos ir
procediiros, skirtos iSvengti
nepageidaujamo elgesio atvejy arba
juos pasalinti;

vadovai turi tinkamai reaguoti j
nepageidaujama elges;j ir jie skatinami
tai daryti;

darbuotojams gali pranesti apie
nepageidaujama elgesj ir jie skatinami
tai daryti.

7. Pokyciai
Ivairaus masto pokyc€iy organizacijoje valdymas ir informavimas apie juos.

Standartas:
darbuotojai jauciasi jtraukti visg laika, kai organizacijoje vykdomi poky¢iai;
numatytos procediiros padeda reaguoti j darbuotojams susirtipinimg keliancias problemas.

Kas turi buti pasiekta/siekiamybés:
darbuotojai laiku gauna informacija, leidziancig jiems suprasti vykdomy pokyciy priezastis;
su darbuotojais tariamasi dél vykdomy pokyc¢iy ir jiems suteikiamos galimybés daryti jtaka

siilomiems sprendimams;

6. Vaidmuo
Darbuotojo savo vaidmens organizacijoje
supratimas ir konfliktiSko vaidmens nejautimas.

Standartas:

darbuotojai supranta pareigas ir
atsakomybes;

numatytos procediiros padeda reaguoti |
darbuotojams susirlipinimg keliancias
probelmas.

Kas turi biti pasiekta/siekiamybés:

kai jmanoma, organizacijoje
uztikrinamas skirtingy reikalavimy,
keliamy darbuotojams, suderinamumas;
darbuotojams teikiama informacija
padeda jiems suprasti pareigas ir
atsakomybes;;

organizacijoje uztikrinama, kad
darbuotojams keliami reikalavimai yra
aiskus;

darbuotojai gali klausti kilus
neaiSkumams d¢l atsakomybiy ar
patyrus vaidmeny konfliktus.

darbuotojai suvokia galimg pokyciy itaka jy darbui. Esant butinybei, darbuotojai yra
apmokomi, kad biity tinkamai pasiruose¢ testi darbg jvykus pokyc¢iams.

darbuotojai yra informuoti kada vyks pokyciai;

pokyc¢iy metu darbuotojai gali gauti reikiamg parama.



