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PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
HIGIENOS INSTITUTE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PrasSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Higienos institute (toliau —
Institutas) taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys)
praSymy ir skundy nagrin¢jimag ir asmeny aptarnavima Institute.

2. Nagrinéjant asmeny prasymus ir skundus bei aptarnaujant asmenis Institute, Siy Taisykliy
nuostatos taikomos tiek, kiek Siy teisiniy santykiy nereglamentuoja jstatymai, tiesiogiai taikomi
Europos Sajungos teisés aktai, Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys ar jy pagrindu priimti
teisés aktai.

3. Taisykliy nuostatos netaikomos nagrinéjant praneSimus, gautus vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu (toliau — PraneSimai). PraneSimai nagrin¢jami vadovaujantis Vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gauty praneSimy nagrinéjimo ir tvarkymo Higienos
institute tvarkos aprasu, patvirtintu Higienos instituto direktoriaus 2023 m. spalio 26 d. jsakymu Nr.
V-120 ,,Dé¢l Vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gauty pranesimy nagrinéjimo ir
tvarkymo Higienos institute tvarkos apraso patvirtinimo®.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. asmens praSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens
kreipimasis ] Institutg praSant atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus arba suteikti informacija;

4.2. asmens skundas — asmens kreipimasis ] Instituta, kuriame asmuo nurodo, kad yra
paZeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praso juos apginti ir (ar) pasSalinti pazeidima;

4.3. elektroniniy ry$iy priemonés — apima ir Instituto pasirinktas ir jo vieSajai komunikacijai
arba asmeny aptarnavimui naudojamas informacines technologijas.

5. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos apibréztos 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamente (ES)910/2014 dé¢l elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo  uZtikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva
1999/93/EB, 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 d¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos
Respublikos pasto jstatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio
naudojimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

6. Taisyklése nustatyty terminy pradzia ir pabaiga skaiiuojama laikantis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso Pirmosios knygos IV dalies nuostaty.

7. Taisyklése nustatytais atvejais tvarkant asmens duomenis, asmens duomeny apsauga
uztikrinama vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, taip pat Asmens duomeny
tvarkymo Higienos institute tvarkos apraSu, patvirtintu Higienos instituto direktoriaus 2018 m.
geguzes 24 d. jsakymu Nr. V-41 ,,Dél Asmens duomeny tvarkymo Higienos institute tvarkos apraso
patvirtinimo®, Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo Higienos institute tvarkos aprasu, patvirtintu
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Higienos instituto direktoriaus 2019 m. birzelio 13 d. jsakymu Nr. V-37 ,,D¢él Duomeny subjekto
teisiy jgyvendinimo Higienos institute tvarkos apraso patvirtinimo*.

IT SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS, TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

8. Institute asmeny prasymy ir skundy priémima bei asmeny aptarnavimg taikant vieno
langelio principg organizuoja ir vykdo Instituto Bendryjy reikaly skyriaus vyriausiasis specialistas,
atsakingas uz dokumenty valdyma.

9. Instituto Bendryjy reikaly skyriaus vyriausiasis specialistas, atsakingas uz dokumenty
valdyma, atlieka Sias funkcijas:

9.1. priima asmeny praSymus ir skundus, nustato jy esme, jvertina atsakymui parengti
reikalingg informacijg bei dokumentus, taip pat kokig informacijg ir dokumentus pagal galiojancius
teisés aktus privalo pateikti besikreipiantis asmuo. Prireikus kreipiasi | besikreipiant] asmenj dél
trikstamos informacijos ar dokumenty pateikimo, kuriy Institutas negali gauti pats arba kuriuos
pagal teisés aktus privalo pateikti pats asmuo;

9.2. tais atvejais, kai, preliminariai jvertinus dokumento turinj, jo tolesnis vykdymas
nepriskiriamas Instituto kompetencijai:

9.2.1. jei asmuo kreipiasi asmeniskai, zodziu paaiskina situacijg ir nurodo institucija, j kurig
pagal kompetencija asmuo su praSymu ar skundu turi kreiptis (Sivo atveju praSymas ar skundas
priilmamas ir pazyma (informacija) (Taisykliy 2 priedas) apie priimtus dokumentus asmeniui
jiteikiama tik tuo atveju, jeigu asmuo to praso);

9.2.2. jeigu asmuo, atvykes j Instituta, pateikia raSytinj praSymg ar skunda, jam paaiskinama
galimybé paciam kreiptis | kompetentingg institucijg arba pateikti praSyma ar skunda Institutui, kad
jis bty persiystas nagrinéti pagal kompetencija Siose Taisyklése nustatyta tvarka. Sprendima dél
kreipimosi buido pasirenka asmuo;

9.2.3. uzregistruoja gautus praSymus ir skundus ir perduoda juos Instituto direktoriui ar jo
jgaliotam asmeniui,

9.2.4. asmens pageidavimu informuoja jj apie praSyma ar skundg nagrinéjantj Instituto
darbuotoja;

9.2.5. jteikia ar iSsiuncia asmenims atsakymus;

9.2.6. asmens pageidavimu jj informuoja apie praSymo ar skundo nagringjimo eiga;

9.2.7. pagal Instituto kompetencija konsultuoja asmenis, kaip uZpildyti ar parengti
reikalingus dokumentus;

9.2.8. teikia informacija apie Instituto veikla ir konsultuoja Instituto kompetencijos
klausimais, i§skyrus atvejus, kai klausimai yra sudétingi, kompleksiski ir turi biiti nagrin¢jami kity
Instituto darbuotojy, turin¢iy reikiamg kompetencija;

9.2.9. grazina asmeniui praSymus ar skundus, neatitinkan¢ius Taisykliy 26 ir 27 punktuose
nustatyty reikalavimy;

9.2.10. teikia Instituto direktoriui pasiilymus dél sudétingy ir daZnai pasitaikanciy praSymy
nagrinéjimo;

9.2.11. atlieka kitas teisé€s aktais nustatytas funkcijas ir Instituto direktoriaus pavedimus,
reikalingus vieno langelio principui jgyvendinti aptarnaujant asmenis.

9.3. Instituto direktorius ar jo jgaliotas asmuo dokumenty valdymo sistemoje (toliau — DVS)
uzregistruotus prasymus ar skundus nukreipia pagal kuruojamag veiklos srit] atsakingam
direktoriaus pavaduotojui, kuris, jvertings praSymo ar skundo turinj, nukreipia jj pagal kompetencija
atitinkamo padalinio vadovui, kuris organizuoja jo nagrin¢jima Taisyklése nustatyta tvarka.

10. PraSymai ir skundai, gauti teikiant mokymo paslaugas ir susij¢ su jy teikimo bei
organizavimo klausimais, tvarkomi Kompetencijy centro darbuotojo, atsakingo uz §iy praSymy
registravimg DVS



11. Institute asmenims uztikrinama galimybé anonimiskai pareiksti nuomong apie prasymy
nagrin¢jima ir aptarnavimo kokybe, uZpildant asmeny aptarnavimo kokybés anketg Instituto
interneto svetaingje.

12. Instituto Veiklos plétros skyrius kasmet apibendrina asmeny aptarnavimo kokybés
vertinimo rezultatus, o prireikus, ir pasiiilymus dél asmeny aptarnavimo gerinimo, ir juos pateikia
Instituto direktoriui.

13. Instituto Veiklos plétros skyrius turi uztikrinti, kad Instituto interneto svetainéje ir
institucijos informaciniame stende valstybine (lietuviy) ir angly kalbomis biity skelbiama:

13.1. Instituto darbuotojo, kuriam pavesta atlikti Taisykliy 9 punkte nustatytas funkcijas,
darbo laikas ir kontaktiné informacija (buvimo (darbo) vieta, telefono numeris ir elektroninio pasto
adresas, prireikus — kity institucijos naudojamy elektroniniy ry$iy priemoniy nuorodos ar (ir)
numeriai, kuriais asmenys galéty kreiptis i $j darbuotoja);

13.2. kalbos, kuriomis asmenys gali teikti Institutui praSymus ir skundus ir biiti jame
aptarnaujami;

13.3. informacija, kaip asmenys gali i§ anksto uzsiregistruoti j pri€mimg Institute;

13.4. elektroniniy rySiy priemonés, kuriomis asmenys gali teikti praSymus Institutui,

13.5. aktuali Taisykliy redakcija.

14. Draudziama atsisakyti nagrinéti asmeny prasymus ir skundus dél to, kad néra $ig funkcija
atliekancio Instituto darbuotojo. Darbuotojy atostogy, komandiruoc¢iy ar kitais jy nebuvimo darbe
atvejais asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimas turi buti pavedamas kitiems darbuotojams.

15. Asmenys, norintys ar privalantys teisés akty nustatyta tvarka pateikti praSymus ir
skundus asmeniskai, tai gali padaryti visg Instituto darbo dienos laikg. Informacija asmeniui su
negalia ar jo atstovui, jiems iSreiSkus poreikj, teikiama lengvai suprantama kalba, vadovaujantis
Vilniaus universiteto Taikomosios kalbotyros instituto parengtomis Teksto lengvai suprantama
kalba rengimo gairémis, kurios skelbiamos Vilniaus universiteto interneto svetainéje (Teksto
lengvai suprantama kalba rengimo gairés).

16. Instituto darbuotojas, nagrin¢jantis praSymag ar skunda, nusiSalina nuo jo nagrinéjimo
arba yra nuSalinamas Instituto direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu yra aplinkybiy,
galiniy sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta, vadovaujantis VieSyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatymu. Apie tokias aplinkybes darbuotojas nedelsdamas informuoja Instituto direktoriy,
nurodydamas galimo interesy konflikto prieZastis. Kai pareiga nusisalinti tenka Instituto direktoriui,
Jis apie tai informuoja jj ] pareigas priémusj subjekta ir nusiSalina.

17. Instituto darbuotojas, nagrinédamas praSymus ir skundus, privalo vadovautis pagarbos
Zmogaus teis€ms, teisingumo, s3ziningumo ir protingumo, atsakomybes uz priimtus sprendimus,
draudimo bloginti asmens padétj, efektyvumo, jstatymo virSenybés, iSsamumo, lygiateisiSkumo,
atvirumo naujovéms, nepiktnaudziavimo valdzia, objektyvumo, proporcingumo, skaidrumo,
subsidiarumo ir vieno langelio principais.

18. Asmeny prasymai ir skundai nagrinéjami pagal Instituto kompetencijg. Darbuotojas,
kuriam nukreiptas praSymas ar skundas (toliau — atsakingas vykdytojas), jvertina, ar jis priskirtinas
Instituto kompetencijai. Nustacius, kad Institutas néra jgaliotas spresti praSyme ar skunde iSdéstyty
klausimy, atsakingas vykdytojas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo parengia atsakymo
projekta del praSymo ar skundo persiuntimo kompetentingai institucijai kartu gavejy saraSe kopija
adresuodamas asmeniui ir ji kartu su praSymu (skundu) jkelia i DVS. Instituto Bendryjy reikaly
skyriaus vyriausiasis specialistas, atsakingas uz dokumenty valdymg DVS priemonémis iSsiuncia
prasymga (skundg) kompetentingai institucijai, pasilikdamas dokumento kopija (jeigu dokumentas
gautas popierine forma), ir iSsiuncia kopija asmeniui. Jeigu Institutas turi dalj praSomos informacijos
ir ja galima pateikti atskirai, §i informacija pateikiama asmeniui su kopija (jeigu persiunciama pagal
kompetencijg) visoms praSymo ar skundo nagrinéjime dalyvaujancioms institucijoms.
Kompetentingai institucijai (-oms) persiystas praSymas ar skundas Institute toliau nenagrinéjamas.

19. PraSymai ir skundai, kuriais tas pats asmuo kreipiasi ] Institutg dél to paties klausimo,
nenagringjami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo ar skundo pagrinda, ar
nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Jei
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pakartotinis praSymas ir skundas nenagrin¢jamas, Institutas per 5 darbo dienas nuo jo gavimo
informuoja asmenj apie nenagrinéjimo priezastis.

III SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

20. Asmeny praSymai ir skundai gali biiti pateikti per E. pristatymo sistemg, Instituto
elektroninio paSto adresu institutas@hi.lt ar kitomis elektroninio rySio priemonémis, pastu,
kreipiantis asmeniskai arba per atstova. Atstovo teisé atstovauti turi biiti jrodoma raSytiniu sutikimu.
Jei asmens atstovavimg patvirtinantis dokumentas yra iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi bti
patvirtintas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (A4postille) tvarkos apraSo patvirtinimo*.

21. PraSymai ir skundai, pateikti Zodziu, Institute neregistruojami. PraSymai ir skundai
zodziu gali biiti iSdéstomi Instituto darbuotojui, turin¢iam teis¢ spresti asmenims riipimus klausimus
telefonu arba aptarnaujan¢iam asmenis. Asmenys, besikreipiantys su tokiais prasymais ar skundais,
nepazeidziant jy ar Instituto interesy, praSyma ar skundg priimancio darbuotojo sprendimu gali biiti
neidentifikuojami, jeigu skundui ar praSymui nagrinéti nereikia nustatyti asmens tapatybés. | tokius
prasymus ar skundus atsakoma i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig Instituto darbo dieng. Jeigu
1 ZodZiu pateikta prasyma ar skundg per $j terming atsakyti negalima, asmeniui sudaroma galimybé
ji pateikti raStu.

22. Bendraujant su nejgaliaisiais turi biiti laikomasi Nejgaliyjy aptarnavimo vieSajame ir
privaciame sektoriuose rekomendacijy, patvirtinty Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2012 m. gruodzio 31d. jsakymu Nr. V-37 , D¢l
Neigaliyjy aptarnavimo vieSajame ir privaciame sektoriuose rekomendacijy patvirtinimo*, 11-XI
skyriuose nurodyty rekomendacijy.

23. Atvyke ] Instituta asmenys, norintys pateikti praSymus ir skundus Zodziu, aptarnaujami
Instituto skyriuose, kurie pagal kompetencijg sprendZia asmeniui ripimus klausimus. Asmens
pageidavimu jo priémimas Institute ir tiesioginis praSymo ir skundo iSdéstymas gali biiti suderintas
1§ anksto telefonu ar kita rySiy priemone. Pasikeitus nurodytam priémimo laikui ar vietai, asmuo
turi biiti 1§ anksto jspétas.

24. Jeigu praSymga ir skundg teikian¢io asmens ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba
turi akivaizdziy nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo (toliau — teisés pazeidimai)
pozymiy, Instituto darbuotojas turi teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti
apie Sio asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui. Vadovo teikimu Instituto direktorius arba jo
]jgaliotas asmuo apie praSymg ir skundg teikianc¢io asmens elgesj, kuriame pastebimi akivaizdis
teisés pazeidimy poZymiai, praneSa teisésaugos institucijoms, kurios pagal kompetencija tiria
atitinkamus pazeidimus.

25. Pra§ymas ir skundas ZodZiu teikiamas valstybine kalba. Kai asmuo nemoka valstybinés
kalbos, o Institute néra darbuotojo, suprantancio kalbg, kuria asmuo ar jo atstovas kreipiasi, arba
asmuo deél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai reiksti min¢iy, jam kreipiantis Zodziu
turi dalyvauti vertéjas. Vertéja savo iniciatyva kviecia asmuo, kuris kreipiasi j Instituta, jei Instituto
direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenustato kitaip. Pastu gauto nevalstybine kalba paraSyto praSymo
ir skundo visg teksta i lietuviy kalbg iSvercia Institutas, jei jam pagal kompetencijg priklauso
prasyma ir skundg nagrinéti.

26. PraSyme ir skunde turi biti:

26.1. fizinio asmens vardas, pavarde ir (ar) kita jstatymuose ar jy pagrindu priimtuose teisés
aktuose nustatyta informacija, butina siekiant asmenj identifikuoti arba patikrinti prasymo
autentiSkuma, i8skyrus Taisykliy 21 punkte nurodyta atvejj;

26.2. Civilinio kodekso 2.44 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, jeigu kreipiamasi
juridinio asmens vardu;
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26.3. kontaktin¢ informacija rySiui su asmeniu palaikyti: telefono numeris, elektroninio
pasto adresas, adresas arba prireikus kity elektroniniy rySiy priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai.

27. Prasymas ir skundas rastu turi biiti:

27.1. parasytas valstybine (lietuviy) arba angly kalba, kurio turiniui ir autentiSkumo
uztikrinimui mutatis mutandis taikomos Taisykliy 26.1, 26.3, 27.2, 27.3 ir 27.5 papunkciy
nuostatos (iSskyrus Taisykliy 28 punkte nurodytg atveji);

27.2. paraSytas jskaitomai,

27.3. konkretus ir suprantamas;

27.4. paraSytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normy;

27.5. prasymas ar skundas turi biiti pasiraSytas jj pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai
praSymas ar skundas teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, pateikiama pasiraSyto praSymo ar
skundo skaitmeniné kopija arba jis pasiraSomas kvalifikuotu elektroniniu parasu, atitinkanciu
2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 reikalavimus,
arba pateikiamas tokiu budu, kuris leidzia identifikuoti praSyma ar skunda teikiantj asmen;j ar
patikrinti prasymo ar skundo autentiskumag.

28. Kai | Instituta su praSymu ar skundu rastu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar
tarptautiné organizacija, Sie prasymai ar skundai priimami ir kitomis uzsienio kalbomis.

29. Asmuo prasyma ir skunda gali teikti naudodamas tik tokias elektroniniy rysiy priemones,
kurias naudoja Institutas. Asmens prasymas ar skundas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraSytas
elektroniniu parasu, prilyginamas praSymui rastu. Asmuo, praS§ymg ar skunda Institutui teikiantis
elektroniniu pastu, turi jj iSsiysti Instituto elektroninio pasto adresu institutas@hi.lt. Institutas
elektroniniu budu gauta praSyma nagringja tik tuo atveju, jeigu gali:

29.1. atpazinti elektroninio dokumento formata;

29.2. atidaryti ir apdoroti jj elektroninémis ar kitomis Institute naudojamomis informaciniy
technologijy priemonémis;

29.3. atpazinti prasymo ar skundo turinj;

29.4. identifikuoti praSyma ar skundg pateikusj asmenj.

30. Instituto darbuotojas, gaves prasymg ar skundg jam suteiktu institucijos elektroninio
pasto adresu ar kitomis institucijos naudojamomis elektroniniy rySiy priemonémis, ne véliau kaip
artimiausig savo darbo dieng privalo jj persiysti Instituto Bendryjy reikaly skyriaus vyriausiajam
specialistui, atsakingam uz dokumenty valdyma, iSskyrus atvejus, kai pagal kompetencija jis gali
praSyma ar skundg uZregistruoti jam priskirtame registre ir atsakyti j jj Siose Taisyklése nustatytais
terminais. Visi asmeny praSymai ir skundai nagrin¢jami laikantis Siose Taisyklése nustatytos
tvarkos, o uz tinkamg jy nagrinéjima ir sprendimy priémima atsako skyriaus, kurio darbuotojas gavo
prasyma ar skunda, vadovas.

IV SKYRIUS _
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

31. PraSymai ir skundai gali buiti nenagrin¢jami Institute, jeigu:

31.1. néra galimybés identifikuoti praSyma ar skunda teikiantj asmenj arba patikrinti
praSymo ir skundo autentiSkuma;

31.2. prasymas ir skundas grindziamas akivaizdZziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jo
turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to Institutas negali tokio praSymo ar skundo iSnagrinéti;

31.3. praSoma informacija jau buvo vieSai paskelbta. Tokiu atveju Institutas per 5 darbo
dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos nurodo asmeniui informacijos paskelbimo Saltinj;

31.4. paaiskéja, kad dél to paties klausimo Institutas arba kitas kompetentingas subjektas yra
pateikes atsakymg ar priémes sprendimg, o asmuo nepateikia naujy duomeny, leidzianciy abejoti
ankstesnio atsakymo pagristumu ar gin¢yti priimtg sprendima;

31.5. paaiSkéja, kad skundg dél to paties klausimo prad€jo nagrinéti iSankstinio gincy
nagriné€jimo ne teismo tvarka institucija ar teismas;
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31.6. nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo padavimo
dienos yra praé¢je daugiau kaip 1 ménuo;

31.7. praSymas ar skundas Institutui pateiktas ne pagal kompetencija;

31.8. taip pat Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais pagrindais.

32. Jeigu Institutas atsisako pateikti informacija, asmeniui iSsiun¢iamas praneSimas, kuriame
nurodoma atsisakymo priezastis. Jeigu Institutas atsisako pateikti informacija dél to, kad j praSoma
informacijg treciosios Salys turi autoriy, gretutines ar duomeny baziy gamintojy (sui generis) teises,
nurodomas asmuo, kuriam priklauso autoriy, gretutinés ar duomeny baziy gamintojy (sui generis)
teisé€s, jeigu tas asmuo zinomas.

33. Instituto Bendryjy reikaly skyriaus vyriausiasis specialistas, atsakingas uz dokumenty
valdyma, registruoja prasymus ir skundus DVS, iSskyrus Taisykliy 21 punkte nurodytus prasymus
ir skundus, laikydamasis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciy
dokumenty valdyma, reikalavimy. Neregistruojami gauti sveikinimai, kvietimai, reklaminiai
bukletai, privataus pobiidzio laiskai ir kita panasi korespondencija.

34. Priémus praSymga ar skundg, asmens pageidavimu jam jteikiama spaudu patvirtinta
prasymo ar skundo kopija, i$skyrus atvejus, kai praSymas ar skundas tenkinamas i$ karto. Spaude
nurodomas Instituto pavadinimas, praSymo ar skundo gavimo data ir registracijos numeris, prireikus
— kita reikalinga informacija. Jei prasymas ar skundas gautas pastu, elektroniniu biidu ar per
Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacing sistema, asmens
pageidavimu per 2 darbo dienas nuo jo gavimo dienos jo nurodytu adresu (arba elektroninio pasto
adresu, jeigu praSymas ar skundas pateiktas elektroniniu btidu) iSsiun¢iamas prasymo ar skundo
gavimo fakta patvirtinantis dokumentas — praneSimas. Jei asmuo kreipiasi el. pastu, jo pageidavimu
patvirtinama el. paStu apie praSymo arba skundo gavimg. Atsakymuose el. pastu, nenustacius
asmens tapatybés, teikiama tik bendro pobtidzio informacija.

35. Elektroniniu biidu gauti asmeny praSymai ir skundai registruojami Institute
vadovaujantis Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118 ,,D¢él Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy
patvirtinimo*.

36. Prasymai ir skundai, i8skyrus tuos, j kuriuos Taisykliy 21 punkte nustatyta tvarka galima
atsakyti 1§ karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo dieng, turi baiti iSnagrinéjami per 20 darbo
dieny nuo pras§ymo ar skundo gavimo dienos. Kai dél objektyviy priezasCiy per §] terming
nejmanoma atsakyti } praSymg ar skundg, Instituto direktorius §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip
10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti
terming priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratgsimo priezastys.

37. Asmens kreipimasis, kuris pateiktas per E. pristatymo sistema, kitomis elektroniniy rySiy
priemonémis, pastu, kreipiantis asmenisSkai arba per atstovg ir kuris neturi prasymo ir skundo
pozymiy, ir kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Instituto
veiklos pageréjimg ar trikumus, pateikiami pasiiilymai veiklos gerinimui arba atkreipiamas
démesys ] tam tikrg situacija ar padétj, turi biiti priimtas, uZregistruotas ir jvertintas jo turinys. Su
juo turi biiti supazindintas Instituto direktorius ar jo jgaliotas asmuo, taCiau atsakymas ] ji néra
teikiamas, jei Instituto direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

38. Jeigu prasymui ar skundui i§nagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo
pateikti besikreipiantis asmuo, o Institutas tokios informacijos ir dokumenty neturi ir negali gauti,
per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Institute dienos kreipiamasi ] asmen;j rastu,
prasant pateikti Sig informacija ir dokumentus, ir praneSama, kad praSymo ar skundo nagrin¢jimas
stabdomas, kol bus pateikta jam iSnagrinéti biitina informacija ir / ar dokumentai, ir gali buti
nutrauktas, jeigu asmuo trikkstamy dokumenty nepateiks. Jeigu per Instituto nustatyta terming, kuris
negali biti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui ar skundui iSnagrinéti biitina informacija ir
dokumentai negaunami, praSymo ar skundo nagriné¢jimas Instituto direktoriaus ar jo jgalioto asmens
sprendimu gali buti nutraukiamas ir per 3 darbo dienas nuo Instituto nustatyto termino pabaigos
dienos visi asmens Institutui pateikti dokumenty originalai grazinami asmeniui ir nurodoma
grazinimo priezastis. Institutas pasilieka $iy dokumenty kopijas.
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39. Prasymy ir skundy nagrin¢jimo terminus kontroliuoja Instituto Bendryjy reikaly skyriaus
vyriausiasis specialistas, atsakingas uz dokumenty valdyma.

40. Uz praSymy ir skundy iSnagrinéjimg nustatytais terminais atsako Instituto darbuotojas,
kuriam buvo nukreiptas nagrinéti skundas ir prasymas.

41. Prasymus ir skundus Institutas nagrin€ja ir j juos atsako pagal teisés aktais jam nustatytg
kompetencija.

42. Jei priimant ar priémus asmens praSyma ar skundg, adresuota vienai institucijai,
paaiskéja, kad prasyme ar skunde nurodyti klausimai priklauso ir kity institucijy kompetencijai,
praSyma ar skundg gaves Institutas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Institute dienos
persiuncia jo kopija kitoms institucijoms nagrinéti pagal jy kompetencija. PraSymai ar skundai,
kuriuose yra informacijos, atskleidziancios rasing ar etnin¢ kilme, politines paziiiras, religinius ar
filosofinius jsitikinimus ar naryst¢ profesinése sajungose, taip pat susijusios su genetiniais
duomenimis, biometriniais duomenimis, siekiant konkreCiai nustatyti fizinio asmens tapatybg,
sveikatos duomenis arba duomenis apie fizinio asmens lytinj gyvenimg ar lyting orientacija,
persiunc¢iami nagrinéti kitoms institucijoms tik gavus asmens rasytinj sutikima.

43 PraSyma ar skunda, kai jis adresuotas kelioms institucijoms ir kai praSyme ar skunde
nurodyti klausimai priskirtini keliy institucijy kompetencijai, nagrin¢ja kiekviena praSyma ar
skunda gavusi institucija pagal savo kompetencijg ir asmeniui ] jj atsako, kitoms prasyma ar skundg
nagrinéjusioms institucijoms pateikdama atsakymo kopijas be pertekliniy asmens duomeny arba
juos nuasmenindama.

44. Jei Institutui yra adresuota praSymo ar skundo kopija ir tai jame yra aiskiai nurodyta,
Institutas ja uzregistruoja, jvertina praSsymo ar skundo turinj, susipazindina su juo Instituto
direktoriy ar jo jgaliota asmenj, taciau paties praSymo ar skundo nenagringja ir i ji neatsako, jei
Instituto direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

45. Jeigu praSymo ar skundo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinys turi teisés
pazeidimy pozymiy, Institutas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo, praSyma ar skunda
nagrinéjancio darbuotojo tiesioginio vadovo teikimu ir Instituto direktoriaus arba jo jgalioto asmens
sprendimu, persiuncia praSymo ar skundo ir prie jo pridedamy dokumenty kopijas teis€saugos
institucijoms. Jeigu tolesniam praSymo ar skundo nagrin¢jimui bitinas kompetentingos teisésaugos
institucijos atsakymas, praSymo ar skundo nagrinéjimas Instituto direktoriaus ar jo jgalioto asmens
sprendimu gali biiti sustabdytas iki galutinio Sios institucijos sprendimo priémimo. Apie praSymo
ar skundo nagrinéjimo sustabdyma Institutas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo
priémimo informuoja praSyma ar skunda pateikusj asmenj jo nurodytais kontaktais.

46. PraSymas ar skundas, pateiktas raStu nesilaikant Taisykliy 26 ir (ar) 27 punktuose
nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Instituto dienos, naudojant asmens praSyme
ar skunde nurodytus kontaktinius duomenis, graZinamas j] pateikusiam asmeniui, nurodant
grazinimo prieZastis, sitilant iStaisyti nustatytus trikumus ir nustatant ne trumpesnj kaip 5 darbo
dieny terming trilkumams iStaisyti, jei Instituto vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.
Jeigu per nustatyta terming asmuo nepateikia pagal Taisykliy 26 ir 27 punktuose nustatytus
reikalavimus jforminto prasymo ar skundo, toks praSymas ar skundas laikomas nepaduotu.

47. Prasymai ir skundai, pateikti elektroniniu biidu nesilaikant Siy Taisykliy 29 punkte
nustatyty reikalavimy, nenagrinéjami, jeigu Instituto direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia
kitaip.

V SKYRIUS
ATSAKYMU RENGIMAS IR TVARKYMAS

48. ] praSymg ir skundg atsakoma valstybine kalba. Prireikus j praSyma ir skunda gali buti
atsakoma ne valstybine kalba, kai, vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais, praSyma ar skunda
pateikia uZsienio valstybés institucija, kitas uzsienio subjektas ar tarptautiné organizacija. Taisykliy
28 punkte nurodytu atveju i tokj praSyma ar skunda gali buti atsakoma ir kita uzsienio kalba.



49. | praSyma ar skundg paprastai atsakoma tokiu paciu budu, kokiu jis buvo pateiktas. Jeigu
prasyme ar skunde nurodytas atsakymo gavimo biidas, atsakoma nurodytu biidu. Jeigu asmuo,
pateikdamas praSymg ar skundg tiesiogiai institucijoje, aiSkiai Zodziu nurodo pageidaujamg
atsakymo gavimo biida, ji aptarnaujantis darbuotojas $ig informacijg uzfiksuoja, o atsakymas
pateikiamas asmens pageidaujamu biidu.

50. Atsakymai j prasymus ir skundus, teikiami elektroniniy rySiy priemonémis, turi buti
pasirasyti Instituto direktoriaus arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba
parengti naudojant informacines technologijas, uztikrinancias teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.
Si nuostata netaikoma tais atvejais, kai j pra§ymus ir skundus atsakoma nedelsiant, aptarnaujant
asmenis zodziu (jskaitant telefonu).

51. Prie atsakymo pridedama informacija, numatyta Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (ES) 2016/679 13 straipsnyje (Taisykliy 1 priedas). Informacija apie asmens duomeny
tvarkymag nagrin¢jant asmeny prasymus ir (ar) skundus skelbiama instituto interneto svetainés
skiltyje ,,Asmens duomeny apsauga“.

52. Atsakymai | prasymga (ar skundg) parengiami atsizvelgiant j jo turinj:

52.1. j praSyma iSduoti dokumento kopija, nuorasg ar iSrasg, patvirtinantj tam tikrg juridinj
fakta, atsakoma suteikiant prasomo dokumento kopija, nuorasg ar iSrasg arba nurodomos atsisakymo
tai padaryti priezastys;

52.2. | praSymg pateikti Instituto turimg informacijg atsakoma pateikiant praSoma
informacijg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

52.3. i prasyma konsultuoti asmenj jam aktualiu klausimu atsakoma suteikiant konsultacija
pagal Institutui nustatyta kompetencija arba pateikiant motyvuotg atsisakymga tg padaryti.

53. Institutas, gaves pagrjsta asmens kreipimasi dél atsakyme j praSyma ar skunde esanciy
spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdamas jas iStaiso ir grazina asmeniui
iStaisytg atsakymg arba nurodo, kodél klaidos nebuvo taisomos.

54. Dokumentai besikreipian¢iam asmeniui teikiami tokio turinio ir tokiu formatu, kurie
naudojami Institute ir kurie nereikalauja papildomo dokumenty adaptavimo, apdorojimo ar kitokio
perdirbimo, iSskyrus informacijos pateikimg nejgaliesiems, vadovaujantis Informacijos teikimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkric¢io 29 d.
jsakymu Nr. A1-784 ,,.D¢l Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo*.

55. Atsakymai j praSymus ir skundus rengiami ir tvarkomi laikantis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

VI SKYRIUS '
ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU TELEFONO RYSIO PRIEMONEMIS

56. Instituto darbuotojo, teikiancio informacija asmenims ZodZiu telefono rySio
priemonémis, uzdavinys — suteikti asmens praSomg informacijg, susijusig su jo riipimo klausimo
i$nagrin¢jimu. Darbuotojas turi trumpai ir suprantamai:

56.1. paaiskinti, ar Institutas kompetentingas nagrinéti praSymga ir skundg asmens riipimu
klausimu;

56.2. paaiskinti, kokius dokumentus ir kaip (asmeniSkai ar paStu) reikéty pateikti, kad
prasymas ar skundas biity iSnagrinétas;

56.3. nurodyti institucijg (jos adresg ir telefono numerj), j kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu
Institutas nekompetentingas nagrinéti jo praSyma ar skunda;

56.4. pateikti kita asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Institutas ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti pagal Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio
naudojimo jstatyma.

57. Aptarnaudamas asmenj Zodziu elektroninémis priemonémis, Instituto darbuotojas turi
laikytis Siy taisykliy:
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57.1. prisistatyti skambinanciajam, pasakydamas Instituto pavadinima, savo pareigas ir
pavardg;

57.2. atidziai iSklausyti, prireikus paprasSyti placiau paaiskinti praSyma ir skunda;

57.3. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

57.4. pasistengti i$ karto atsakyti ] klausimus, prireikus laiko i§samiam atsakymui parengti,
tiksliai nurodyti kito pokalbio telefonu laikg arba pasitlyti perduoti atsakyma kita komunikacijos
priemone;

57.5. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

58. Instituto darbuotojai, aptarnaudami asmenis ir priimdami jy prasymus ir skundus, yra
atsakingi uz greita ir kokybiSka aptarnavima, operatyvy ir kvalifikuota klausimy sprendimg bei
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, laikymosi uztikrinima.

59. Taisyklés perzitirimos ir atnaujinamos pasikeitus teisés akty reikalavimams, bet ne re¢iau
kaip karta per metus. Uz Taisykliy perziiirg ir atnaujinimg atsakingas Teisés ir personalo skyrius.

60. Atsakyme ] praSymga ar skundg arba Instituto siuniamame praneSime apie asmens
prasymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo turi biiti informuojamas apie Sio atsakymo ar
pranesimo apskundimo tvarka, nurodant, kad jeigu jis nesutinka su Instituto atsakymu ar pranesimu,
jis per vieng ménesj nuo jo gavimo dienos gali savo pasirinkimu jj apskysti Lietuvos administraciniy
gin¢y komisijai (A. GoStauto g. 12-100, LT-01108 Vilnius) Lietuvos Respublikos ikiteisminio
administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka arba Regiony administraciniam
teismui (Zygimanty g. 2, LT-01102 Vilnius) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka.*




Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo Higienos
institute taisykliy

1 priedas

PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA SKUNDUS,
PRASYMUS HIGIENOS INSTITUTUI TEIKIANTIEMS ASMENIMS

Sis privatumo prane§imas skirtas asmenims, teikiantiems Higienos institutui skundus ir (ar)
praSymus. Higienos institutas, jgyvendindamas asmens duomeny tvarkymo skaidrumo ir
sgziningumo principa bei vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) 13 ir 14 straipsniu, teikia Jums informacijg apie Jisy asmens duomeny tvarkyma.

1. Duomeny valdytojas Higienos institutas, juridinio asmens kodas 111958286, adresas
Studenty g. 45A, LT-08107 Vilnius, tel. + 370 5 262 4583, el. p. institutas@hi.lt (toliau — Institutas).

2. Duomeny apsaugos pareigiino kontaktai info(@adaekspertai.lt.

3. Duomeny tvarkymo tikslai ir duomeny tvarkymo teisiniai pagrindai

Jums kreipusis j Institutg su skundu ir (ar) praSymu, Jisy asmens duomenys bus tvarkomi
skundy ir (ar) praSymy nagringjimo tikslu. Informuojame, kad asmens duomeny tvarkymas
nurodytu tikslu atlickamas remiantis Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte
itvirtinta asmens duomeny tvarkymo salyga, vykdant teisine prievole, kuri nustatyta:

- Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatyme;

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarime Nr. 875 ,,Dél asmeny
prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*;

- Instituto direktoriaus 2017 m. gruodzio 4 d. jsakyme Nr. V-104 ,, D¢l PraSymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Higienos institute taisykliy patvirtinimo*;

- kituose teisés aktuose.

Institutas asmens duomenis tvarko ir susijusiu dokumenty valdymo tikslu. Siuo tikslu asmens
duomenys tvarkomi vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktu,
vykdant Institutui taikomg teisine prievole, jtvirtinta Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
Istatyme, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakyme Nr. V-117 ,,D¢él dokumenty
rengimo taisykliy patvirtinimo*, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakyme Nr. V-
118 ,,Dél dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo®, Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. kovo 9 d. jsakyme Nr. V-100 ,,.D¢él Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés
patvirtinimo*.

Prireikus Institutas gali tvarkyti asmens duomenis savo teisiy ir teiséty interesy apsaugos
tikslu siekiant Instituto teiséto intereso pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus,
vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies f punktu.

4. Tvarkomi duomenys

Informuojame, kad tvarkomi Sie Jiisy asmens duomenys:

- tapatybés identifikavimo duomenys (vardas, pavarde¢, asmens kodas, gimimo data, parasas);
kontaktiniai duomenys (adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas, elektroninés siuntos
pristatymo dézutés adresas);

- skundo ir (ar) praSymo duomenys (skundo ir (ar) praSymo gavimo faktas, skundo ir (ar)
praSymo data, laikas ir numeris, turinys su jame ir jo prieduose nurodytais asmens duomenimis);

- skundo ir (ar) praSymo nagrin¢jimo duomenys (skundo ir (ar) praSymo nagriné€jimo
medZziagoje esantys asmens duomenys, atsakymo j skundg ir (ar) praSymg faktas, atsakymo j skunda
ir (ar) praSymg data, laikas ir numeris).
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Atkreipiame démesj, jog, priklausomai nuo individualaus skundo ir (ar) prasymo, Institutas
gali paprasyti pateikti papildomy duomeny, kurie biitini skundui ir (ar) praSymui nagrinéti.

Pabréziame, kad skundy ir (ar) praSymy teikimas yra savanoriskas, todél nusprende¢ pateikti
skundg ir (ar) praSyma privalote pateikti anks¢iau minétus asmens duomenis, nes be jy Institutas
neturés galimybés objektyviai ir tinkamai iSnagrinéti gautg skundg ir (ar) praSyma.

Kiekvienu atveju asmens duomeny tvarkoma tik tiek, kiek yra biitina nurodytiems tikslams
pasiekti.

5. Duomeny kilmé

Informuojame, kad Jisy asmens duomenis Institutas gauna is:

- Jiisy tiesiogiai;

- skunde nurodyto skundziamo asmens;

- valstybes ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, persiuntusiy Jusy skundg ir (ar) praSyma pagal
kompetencijg nagrinéti Institutui;

- valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy bei jy valdomy valstybés registry ir (ar)
informaciniy sistemy, kai jos turi duomeny, biitiny Jisy skundui ir (ar) praSymui nagrinéti;

- teismo, kity gincus nagringjanciy institucijy, kai kiles gincas yra susij¢s su Instituto atliktu
skundo ir (ar) praSymo nagringjimu.

6. Duomenu gavéjai

Nustacius, kad Jisy pateikto skundo ir (ar) praSymo nagrinéjimas nepriklauso Instituto
kompetencijai, Jisy asmens duomenys teikiami valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijoms ir
istaigoms, kompetentingoms nagrinéti Jiisy skundg ir (ar) praSyma. Tuo atveju, kai Jiisy skundui ir
(ar) praSymui nagrinéti reikalingg informacija turi kitos valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijos ir
istaigos, kiti asmenys, Jiisy asmens duomenys teikiami Siems asmenims. Kilus gin¢ui dél Instituto
pateikty atsakymy iSnagrinéjus Jusy skundg ir (ar) prasymg ar kilus kitokiam gincui, kuris susijes
su pateikto skundo ir (ar) praSymo nagrin¢jimu, Jisy asmens duomenys gali biti teikiami teismui,
kitoms gincus nagrin¢jan¢ioms institucijoms. Teisés aktuose nustatytais atvejais ir kai asmens
duomeny teikimas biitinas ir proporcingas teisétais ir konkreciais tikslais, Jisy asmens duomenys
gali biiti teikiami ir kitiems asmenims.

Jisy asmens duomenis Institutas gali teikti / sudaryti salygas susipazinti duomeny
tvarkytojams — paslaugy teikéjams, teikiantiems informaciniy technologijy infrastruktiiros,
programinés jrangos ir jos prieziliros bei administravimo, elektroniniy rySiy, auditoriy, teisines,
konsultavimo bei kitas paslaugas. Esant poreikiui gali biiti pasitelkti ir kiti duomeny tvarkytojai.

Asmens duomeny teikimas | tre€igsias valstybes nenumatytas.

7. Duomeny saugojimo laikotarpis

Jusy asmens duomenys bus tvarkomi Institute skundo ir (ar) praSymo nagriné¢jimo laikotarpiu
bei 1 metus po galutinio sprendimo priémimo.

8. Duomenuy subjekty teisés ir juy igyvendinimas

Informuojame, kad Jus turite Sias duomeny subjekto teises, kurias Institutas jgyvendins
Reglamento (ES) 2016/679 bei taikomy kity teisés akty nustatytomis salygomis ir apimtimi:

1) teis¢ gauti informacijg apie duomeny tvarkyma;

2) teis¢ susipaZinti su savo duomenimis ir gauti jy kopija;

3) teis¢ reikalauti iStaisyti duomenis;

4) teise reikalauti i$trinti duomenis (,,teisé buti pamirsStam®);

5) teise apriboti duomeny tvarkyma.

Prasymus dél savo, kaip duomeny subjekto, teisiy igyvendinimo, taip pat kitus skundus /
praneSimus / prasymus dél asmens duomeny tvarkymo galite pateikti Institutui ar jo duomeny
apsaugos pareigiinui kreipdamiesi $§iame privatumo praneSime nurodytais kontaktais. Atkreipiame
démesj, kad jstatymy nustatytais atvejais Jiisy teisiy jgyvendinimas gali biiti apribotas.

Jiisy teisés bus igyvendintos pries tai patvirtinus Jusy tapatybe. Jeigu i§ praSyme pateikty
duomeny negalima vienareikSmiskai nustatyti Jiisy tapatybés, Institutas gali paprasSyti pateikti
papildomy duomeny, biitiny Jusy tapatybei identifikuoti.



Atsakyma j Jiisy praSyma Institutas pateiks ne véliau kaip per 1 ménesj nuo praSymo gavimo
dienos. ISimtiniais atvejais, atsizvelgiant | praSymy sudétingumg ir skaiCiy, praSymo nagrinéjimo
terminas gali biiti prat¢stas dar dviem ménesiams, apie tai Jus informuojant.

Jei Jusy netenkina atsakymas dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo ar manote, kad
asmens duomenys tvarkomi paZeidziant asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugg
reglamentuojancius teisés aktus, turite teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai, kurios kontaktus rasite adresu: https://vdai.lrv.1t/. Visais atvejais pries teikdami skunda
susisiekite su Institutu, kad kartu rastume tinkamiausig sprendima.

Daugiau informacijos apie Instituto atlieckamg asmens duomeny tvarkyma galite rasti Instituto
interneto svetainéje adresu: https://www.hi.lt/asmens-duomenu-apsauga/.



https://www.hi.lt/asmens-duomenu-apsauga/

Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
Higienos institute taisykliy
2 priedas

HIGIENOS INSTITUTO
BENDRUJU REIKALU SKYRIUS

BiudZetiné jstaiga, Studenty g. 45A, LT-08107 Vilnius, tel. (0 5) 262 4583,
el. p. institutas@hi.lt, http://www.hi.lt.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 111958286
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arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)
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