PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA
SKUNDUS, PRASYMUS HIGIENOS INSTITUTUI TEIKIANTIEMS ASMENIMS

Sis privatumo praneSimas skirtas asmenims, teikiantiems Higienos institutui skundus ir (ar)
praSymus.

Higienos institutas, jgyvendindamas asmens duomeny tvarkymo skaidrumo ir saziningumo
principg bei vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
13 ir 14 straipsniu, teikia Jums informacijg apie Jisy asmens duomeny tvarkyma.

1. Duomeny valdytojas

Higienos institutas, juridinio asmens kodas 111958286, adresas Studenty g. 45A, LT-08107
Vilnius, tel. + 370 5 262 4583, el. p. institutas@hi.lt (toliau — Institutas).

2. Duomeny apsaugos pareigiino kontaktai
info@adaekspertai.lt
3. Duomeny tvarkymo tikslai ir duomenu tvarkymo teisiniai pagrindai

Jums kreipusis j Institutg su skundu ir (ar) prasymu, Jisy asmens duomenys bus tvarkomi skundy
ir (ar) praSymy nagringjimo tikslu.

Informuojame, kad asmens duomeny tvarkymas nurodytu tikslu atlickamas remiantis Reglamento
(ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte jtvirtinta asmens duomeny tvarkymo salyga, vykdant
teising prievole, kuri nustatyta:

- Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo
Jstatyme;

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarime Nr. 875 ,,Dél asmeny
prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*;

- Instituto direktoriaus 2017 m. gruodzio 4 d. jsakyme Nr. V-104 ,,.D¢l PraSymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Higienos institute taisykliy patvirtinimo*;

- kituose teisés aktuose.

Institutas asmens duomenis tvarko ir susijusiu dokumenty valdymo tikslu. Siuo tikslu asmens
duomenys tvarkomi vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktu,
vykdant Institutui taikomg teising prievole, jtvirtintg Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
istatyme, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakyme Nr. V-117 ,,Dél dokumenty
rengimo taisykliy patvirtinimo®, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakyme Nr.
V-118 ,,Dé¢l dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo®, Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakyme Nr. V-100 ,,D¢l Bendryjy dokumenty saugojimo terminy
rodyklés patvirtinimo*®.

Prireikus Institutas gali tvarkyti asmens duomenis savo teisiy ir teiséty interesy apsaugos tikslu
siekiant Instituto teiséto intereso pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, vadovaujantis
Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies f punktu.


mailto:institutas@hi.lt

4. Tvarkomi duomenys

Informuojame, kad tvarkomi §ie Jusy asmens duomenys:

- Tapatybés identifikavimo duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data,
parasas);

- Kontaktiniai duomenys (adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas,
elektroninés siuntos pristatymo dézutés adresas);

- Skundo ir (ar) praSymo duomenys (skundo ir (ar) praSymo gavimo faktas, skundo ir (ar)
prasymo data, laikas ir numeris, turinys su jame ir jo prieduose nurodytais asmens duomenimis);

- Skundo ir (ar) prasymo nagriné¢jimo duomenys (skundo ir (ar) praS§ymo nagrinéjimo
medZziagoje esantys asmens duomenys, atsakymo ] skundg ir (ar) prasymag faktas, atsakymo j
skundg ir (ar) prasyma data, laikas ir numeris).

Atkreipiame démesj, jog priklausomai nuo individualaus skundo ir (ar) praSymo Institutas gali
paprasyti pateikti papildomy duomeny, kurie biitini skundui ir (ar) praSymui nagrinéti.

Pabréziame, kad skundy ir (ar) praSymy teikimas yra savanoriskas, todel nusprende pateikti skunda
ir (ar) praSyma privalote pateikti anks¢iau minétus asmens duomenis, nes be jy Institutas neturés
galimybés objektyviai ir tinkamai iSnagrinéti gauta skunda ir (ar) praSyma.

Kiekvienu atveju asmens duomeny tvarkoma tik tiek, kiek yra biitina nurodytiems tikslams
pasiekti.

5. Duomeny kilmé

Informuojame, kad Jusy asmens duomenis Institutas gauna is:

- Jusy tiesiogiai,

- skunde nurodyto skundziamo asmens;

- Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, persiuntusiy Jusy skundg ir (ar) praSyma
pagal kompetencijg nagrinéti Institutui;

- Vvalstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy bei jy valdomy valstybés registry ir (ar)
informaciniy sistemy, kai jos turi duomeny, biitiny Jasy skundui ir (ar) praSymui nagrinéti;

- teismo, kity gincus nagrinéjanciy institucijy, kai kiles gincas yra susijes su Instituto atliktu
skundo ir (ar) praSymo nagrinéjimu.

6. Duomeny gavéjai

Nustacius, kad Juasy pateikto skundo ir (ar) praSymo nagrinéjimas nepriklauso Instituto
kompetencijai, Jasy asmens duomenys teikiami Vvalstybés ir (ar) savivaldybiy institucijoms ir
Istaigoms, kompetentingoms nagrinéti Jusy skundg ir (ar) prasyma.

Tuo atveju, kai Jusy skundui ir (ar) praSymui nagrinéti reikalingg informacijg turi kitos valstybés
ir (ar) savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kiti asmenys, Jiisy asmens duomenys teikiami Siems
asmenims.

Kilus gincui dél Instituto pateikty atsakymy iSnagrinéjus Jisy skundg ir (ar) praSyma ar Kilus
kitokiam gincui, kuris susijes su pateikto skundo ir (ar) praSymo nagringjimu, Jisy asmens
duomenys gali biti teikiami teismui, kitoms gincus nagrinéjan¢ioms institucijoms.

Teisés aktuose nustatytais atvejais ir kai asmens duomeny teikimas biitinas ir proporcingas
teisétais ir konkreciais tikslais, Jisy asmens duomenys gali buti teikiami ir kitiems asmenims.



Jasy asmens duomenis Institutas gali teikti / sudaryti sglygas susipazinti duomeny tvarkytojams —
paslaugy teikéjams, teikiantiems informaciniy technologijy infrastruktiiros, programinés jrangos
ir jos prieziiiros bei administravimo, elektroniniy rysiy, auditoriy, teisines, konsultavimo bei kitas
paslaugas. Esant poreikiui gali biiti pasitelkti ir kiti duomeny tvarkytojai.

Asmens duomeny teikimas | trecigsias valstybes nenumatytas.
7. Duomeny saugojimo laikotarpis

Jusy asmens duomenys bus tvarkomi Institute skundo ir (ar) praSymo nagrinéjimo laikotarpiu bei
1 metus po galutinio sprendimo priémimo.

8. Duomeny subjekty teisés ir ju igyvendinimas

Informuojame, kad Jus turite $ias duomeny subjekto teises, kurias Institutas jgyvendins
Reglamento (ES) 2016/679 bei taikomy kity teisés akty nustatytomis saglygomis ir apimtimi:

1) teise gauti informacija apie duomeny tvarkyma;

2) teise¢ susipazinti su savo duomenimis ir gauti jy kopija;

3) teise reikalauti iStaisyti duomenis;

4) teise reikalauti i$trinti duomentis (,,teisé buti pamirStam®);

5) teise apriboti duomeny tvarkyma.

PraSymus dél savo, kaip duomeny subjekto, teisiy jgyvendinimo, taip pat kitus skundus / pranesimus /
praSymus dél asmens duomeny tvarkymo galite pateikti Institutui ar jo duomeny apsaugos pareigtinui
kreipdamiesi $iame privatumo prane$ime nurodytais kontaktais. Atkreipiame démesj, kad jstatymy
nustatytais atvejais Jusy teisiy jgyvendinimas gali biiti apribotas.

Jusy teisés bus jgyvendintos pries tai patvirtinus Jiisy tapatybe. Jeigu i§ praSyme pateikty duomeny
negalima vienareik§miskai nustatyti Jusy tapatybés, Institutas gali paprasyti pateikti papildomy
duomeny, biitiny Jasy tapatybei identifikuoti.

Atsakyma | Jisy praSymga Institutas pateiks ne véliau kaip per 1 ménesj nuo praSymo gavimo dienos.
[Simtiniais atvejais, atsizvelgiant j praSymy sudétinguma ir skai¢iy, praSymo nagrinéjimo terminas gali
biiti pratgstas dar dviem ménesiams, apie tai Jus informuojant.

Jei Jusy netenkina atsakymas del duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo ar manote, kad asmens
duomenys tvarkomi pazeidziant asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugg reglamentuojancius
teisés aktus, turite teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, Kurios
kontaktus rasite adresu: https://vdai.lrv.It/. Visais atvejais prie$ teikdami skunda susisiekite su
Institutu, kad kartu rastume tinkamiausig sprendima.

Daugiau informacijos apie Instituto atlickamg asmens duomeny tvarkymg galite rasti Instituto
interneto svetaingje adresu: https://www.hi.lt/asmens-duomenu-apsauga/.
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