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3 PRIEDAS

PROFESINES SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO ALGORITMO NR. 3
»ASPI DARBUOTOJU KONSULTAVIMO SVEIKATOS APSAUGOS, DARBO PROCESU
PRITAIKYMO DARBUOTOJU GALIMYBEMS IR ASMENS APSAUGOS PRIEMONIU
PANAUDOJIMO KLAUSIMAIS“ APRASAS

1. Algoritmo bendrosios nuostatos. Tikslas, pagrindimas.

1. Higienos instituto 2012 metais atlikto tyrimo duomenimis, faktinis profesinés sveikatos priezitiros
paslaugy prieinamumas — vos 2 — 4 proc., profesinés sveikatos specialistai dirba tik 18,8 proc. jmoniy,
kurios privalo samdyti tokius specialistus, dazniausiai (83,1 proc. atvejy) tai slaugytojos. Higienos
instituto 2019 m. atlikto tyrimo duomenimis, profesinés sveikatos paslaugy Lietuvos jmonése teikimo
apimtis — 4 proc. Profesinés sveikatos paslaugy Lietuvos jmonése teikimo apimtis, kai profesinés
sveikatos paslaugos prieinamos bent i$ dalies, — 11,5 proc. Profesinés sveikatos paslaugy Lietuvos
jmonése teikimo apimtis jmonése, privalanéiose jdarbinti profesinés sveikatos specialistg (-us) — 9,4
proc.; didesnése jmonése (turinc¢iose 100 ir daugiau darbuotojy), bet neprivalanciose jdarbinti profesinés
sveikatos specialisto — 4,3 proc.; mazesnése jmonése (turinéiose iki 99 darbuotojy imtinai) — 0,6 proc.
Toks pat tyrimas buvo atliktas ir 2023 m. Tyrimo duomenimis profesinés sveikatos paslaugy Lietuvos
imonése teikimo apimtis — 14,6 proc. Profesinés sveikatos paslaugy Lietuvos jmonése teikimo apimtis,
kai profesinés sveikatos paslaugos prieinamos arba prieinamos i$ dalies — 18 proc. 64,7 proc. profesinés
sveikatos specialisty pagal darbo sutartj Siose pareigose dirba maziau nei viso etato kriiviu. Dazniausiai
imonése dirbanciy profesinés sveikatos specialisty profesiné kvalifikacija yra bendrosios praktikos
slaugytoja (-s) (33,3 proc.), Dauguma bendrosios praktikos slaugytojy néra iSklaus¢ 120 val. trukmés
kvalifikacijos kélimo kursy profesinés sveikatos srityje. Kaip rodo tyrimy duomenys pagrindiné
problema — nepakankamas profesinés sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumas ir gauti paslaugas
visiems darbuotojams.

Igyvendinant 2022—2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos Sveikatos i§saugojimo ir stiprinimo plétros programos paZangos priemong ,,11-001-02-10-
01 Gerinti grésmiy bei rizikos sveikatai veiksniy valdyma*, vykdomas projektas ,,Sisteminio profesinés
sveikatos prieziliros paslaugy teikimo modelio kiirimas, uZtikrinant profesinés sveikatos priezitiros
paslaugy prieinamumag®, kurio tikslas — sukurti sisteminj profesinés sveikatos prieziliros paslaugy
teikimo modelj, uZtikrinant profesinés sveikatos prieZiros paslaugy prieinamuma Lietuvos
nacionalinéje sveikatos sistemoje, ir jj iSbandyti asmens sveikatos priezitiros jstaigose. Projekto
uzdaviniai: 1. Skatinti sveikatos iSsaugojimo ir stiprinimo veiklas ir stiprinti psichologinj (emocinj)
visuomenes atsparumg. 2. Parengti profesinés sveikatos prieziiiros tobulinimo ir plétojimo priemones,
stiprinti administracinius profesinés sveikatos priezitiros gebéjimus; 3. Didinti Profesinés sveikatos
prieziiiros paslaugy prieinamumg Lietuvos nacionalingje sveikatos sistemoje. Pagrindiné tiksliné grupé
(tiesioginiai projekto naudos gavéjai) —asmens sveikatos prieziliros jstaigy specialistai. Viena i§ projekto
veikly — PSP paslaugy teikimo asmens sveikatos prieZiliros jstaigose (toliau — ASP]) algoritmy ir
metodinés medziagos algoritmy diegimui parengimas. Atlikus PSP paslaugy teikimo reguliavimo ir
teikimo rezimo reglamentavimo praktikos Lietuvoje ir uZsienio Salyse analizg, buvo nustatyti
pagrindiniai (prioritetiniai) algoritmai. Vienas jy, Algoritmas Nr. 3. ,Darbuotojy konsultavimas
sveikatos apsaugos, darbo procesy pritaikymo darbuotojy galimybéms ir asmens apsaugos priemoniy
panaudojimo klausimais“ parengtas vadovaujantis studijos “Profesinés sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo reguliavimo ir teikimo reglamentavimo Lietuvoje ir uzsienio $alyse analizé®, ataskaita.
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Pazymima, jog organizacija atsako uz darbuotojy ir kity asmeny, kuriems jos veikla gali daryti poveiki,
sveikatg ir saugg. Tokia atsakomybé apima jy fizinés ir psichikos sveikatos skatinimg ir apsaugg. Ji turi
sukurti, jgyvendinti ir prizitiréti darbuotojy ir, jeigu yra, jy atstovy konsultavimosi su visy lygmeny bet
kokias pareigas einanciais darbuotojais ir dalyvavimo procesg (-us) kuriant, planuojant ir jgyvendinant
darbuotojy sauga ir sveikata, vertinant jos veiksmingumg ir imantis jos tobulinimo veiksmy.
Pabréztina, jog pagal ES teisés aktus darbuotojy informavimas ir konsultavimas apie darbo vietoje
esancius pavojus, rizikos rusis saugai ir sveikatai bei apsaugos ir prevencines priemones yra teisiskai
nustatyta darbdavio pareiga. Darbdavys informuoja darbuotojus ir jy atstovus bei Kitus suinteresuotus
asmenis. Informacija pateikiama tokia forma, kuri atitikty rizikos jvertinimo iSvadas. Tai gali biiti Zodinis
informavimas, individualus konsultavimas ir mokymai, kartu pateikiant rastiSkg informacija.
Konsultuojant darbdavi bei darbuotojus darbuotojy sveikatos apsaugos, darbo procesy pritaikymo
darbuotojy galimybéms ir asmens apsaugos priemoniy panaudojimo klausimais labai svarbu, kad biity
tinkamai atliktas darbo viety profesinés rizikos vertinimas (zr. Algoritmas Nr. 5).

Darbuotojy konsultavimo sveikatos apsaugos, darbo procesy pritaikymo darbuotojy galimybéms ir
asmens apsaugos priemoniy panaudojimo klausimais algoritmas (toliau — algoritmas Nr. 3) nustato
principus, kuriais vadovaujamasi ASP], siekiant uztikrinti darbuotojy sveikatos apsaugos, darbo procesy
pritaikymo darbuotojy galimybéms ir asmens apsaugos priemoniy panaudojimo klausimais tvarka.

2. Algoritmo Nr.3 tikslas — nustatyti ir apraSyti veiksmus, kuriuos atlickant sickiama organizuoti gerinti
darbuotojy sveikatos ir saugos salygas bei uztikrinti tinkamg darbo procesy pritaikyma darbuotojy
galimybéms bei asmeniy apsaugos priemoniy (toliau — AAP) naudojima.

3. Algoritmas Nr. 3 pateikia profesinés sveikatos priezitiros paslaugos ,,,,Darbuotojy konsultavimas
sveikatos apsaugos, darbo procesy pritaikymo darbuotojy galimybéms ir asmens apsaugos priemoniy
panaudojimo klausimais ,,vykdymo veiksmus bei S§iy veiksmy aprasus, taip pat pateikiami
rekomenduojami rodikliai, kurie padés jvertinti Algoritmo Nr. 3 taikymo veiksminguma.

4. Algoritmo Nr. 3 nuostatos taikomos profesinés sveikatos specialistui.

5. Vartojamos sgvokos:

5.1. Asmeniné apsaugos priemoné — bet kuri priemone, skirta darbuotojui turéti ar deévéti, kad jj
apsaugoty nuo profesinés rizikos veiksniy (toliau — veiksnys) ir (ar) pavojy, galinciy kelti grésme
darbuotojo saugai ir sveikatai, bei kitas Siam tikslui skirtas priedas ar reikmuo.

5.2. Algoritmas — dokumentas, kuriame schematiskai ir nuosekliai vaizduojami svarbiausi atitinkamos
profesinés sveikatos prieziliros paslaugos veiksmai ir eiliSkumas;

5.3. Aprasas — atitinkamos profesinés sveikatos prieziiiros paslaugos veiksmy ir eiliSkumo atvaizdavimas
zodziais;

5.4. Darbo aplinka — darbo vietg supanti erdvé, kurioje gali buti darbuotojo sveikatai kenksmingy,
pavojingy rizikos veiksniy (fiziniy, fizikiniy, cheminiy, biologiniy ir kity).

5.5. Darbo priemonés — darbo procese naudojamos masinos, jrenginiai, aparatai, prietaisai, jrankiai,
Jtaisai ir kiti reikmenys.

5.6. Darbo salygos — darbo aplinka, darbo pobiidis, darbo ir poilsio laikas ir kitos aplinkybés, turincios
tiesioging jtakg darbuotojo savijautai, darbingumui, saugai ir sveikatai.

5.7. Darbuotojy konsultavimas sveikatos apsaugos klausimais - specialios konsultacijos ar mokymai,
skirti darbuotojy informavimui apie darbuotojy saugos ir sveikatos priemones, rizikos, pavojingus
veiksnius, pavojus, sveikatg skaistinancius veiksnius, rizikos veiksniy prevencija.

5.8. Darbo procesy pritaikymas darbuotojy galimybéms — darbo aplinkos, darbo salygy pritaikymas
skirtingy darbuotojy poreikiams ir gebéjimams.

5.9. Incidentas — su darbu susijes jvykis, dél kurio darbuotojas nepatiria zalos sveikatai.

5.10. Konsultacija — (pasitarimas) zinovo, specialisto patarimai, kuriuo nors klausimu.
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5.11. Pavojus — galima grésmé darbuotojy sveikatai ir gyvybei.

Pavojingas veiksnys — darbo aplinkoje esantis rizikos veiksnys, dél kurio darbuotojas gali patirti tmiy
sveikatos sutrikimy ar mirti.

5.12. Rizika — traumos ar kitokio darbuotojo sveikatos pakenkimo galimybé dél kenksmingo ir (ar)
pavojingo darbo aplinkos veiksnio (veiksniy) poveikio.

5.13. Rizikos veiksnys — cheminis, fizikinis, biologinis, ergonominis, psichosocialinis ar fizinis veiksnys,
keliantis ar galintis kelti pavojy darbuotojo saugai ir sveikatai.

5.14. Kitos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos 2 skyriuje iSvardintuose teisés
aktuose, metodiniuose dokumentuose, rekomendacijose ir standartuose bei algoritmy Nr.1, Nr.2, Nr.4,
Nr.5 aprasuose 2 skyriuje iSvardintuose dokumentuose.

2. Profesinés sveikatos priezitiros algoritmo teisinio reglamentavimo analizé. Pagrindiniai teisés
aktai, metodiniai dokumentai, rekomendacijos, standartai ir kt., jy nuostatos.

ISanalizuoti Europos Sajungos strateginiai dokumentai bei Lietuvos Respublikos teisés aktai,
reglamentuojantys profesinés sveikatos prieziliros paslaugy teikima. Igyvendinant algoritmg Nr.3
rekomenduojama vadovautis Europos Parlamento ir Tarybos 2016 m. balandzio 27 d. reglamentas (ES)
2016/679 ,,Deél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judé¢jimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB* (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (toliau - BDAR).

Profesinés sveikatos specialisto funkcijas, kvalifikacinius reikalavimus bei algoritmo Nr. 3 ,,Darbuotojy
konsultavimo sveikatos apsaugos, darbo procesy pritaikymo darbuotojy galimybéms ir asmens apsaugos
priemoniy panaudojimo klausimais“ privalg vykdyti reglamentuoja Sie teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. birzelio 2 d. jsakymas Nr. A1-266/V-575 (Suvestiné redakcija nuo 2016-06-
17) ,,D¢él Imoniy darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyby pavyzdiniy nuostaty patvirtinimo*.

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 8 d. jsakymas Nr. V-271
(Suvestiné redakcija nuo 2019-11-01) ,,Dél Profesinés sveikatos specialisty, galin¢iy dirbti jmonése,
kvalifikaciniy reikalavimy apraSo patvirtinimo*.

3. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. A1-60
,Del kvalifikaciniy reikalavimy darbuotojy saugos ir sveikatos specialistams, darbuotojy saugos ir
sveikatos tarnybos darbuotojy saugos ir sveikatos specialistams, juridinio asmens darbuotojy saugos ir
sveikatos specialistams ar fiziniams asmenims, atliekantiems darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos
funkcijas ar jy dalj, nustatymo*.

4. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. lapkri¢io 26 d. jsakymas Nr. Al-
331 (Suvestiné redakcija nuo 2021-11-20) ,.Dél darbuotojy apripinimo asmeninémis apsaugos
priemonémis nuostaty patvirtinimo*;

Profesinés sveikatos specialistas taikydamas algoritmg Nr. 3 turi biiti susipazings ir gebéti taikyti
praktikoje Siuos teisés aktus:

1. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymas Nr. A1-457/V-961 (Suvestiné redakcija nuo 2022-08-
01) ,,Dél profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo*,
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2. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas 2003 m. liepos 1 d. Nr. IX-1672
(Suvestiné redakcija nuo 2022-05-01).

3. Sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymas Nr. 301 (Suvestiné redakcija nuo 2024-
01-20 iki 2024-06-30) ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose®.

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. geguzés 26 d. jsakymas Nr. V-657
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. gruodzio 17 d. jsakymo Nr. V-1471
redakcija (Suvestiné redakcija nuo 2024-01-31 iki 2024-06-30) ,,D¢l Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo).

5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugsé€jo 2 d. nutarimas Nr. 1118 (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2014 m. rugs¢jo 3 d. nutarimo Nr. 913 redakcija) ,,Dél Nelaimingy atsitikimy darbe tyrimo
ir apskaitos nuostaty patvirtinimo* (Suvestiné redakcija nuo 2021-01-01).

6. Europos parlamento ir tarybos reglamentas (ES) 2016/679 patvirtintas 2016 m. balandzio 27 d. ,,Dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)*.

7. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. V-
592/A1-210 (Suvestiné redakcija nuo 2022-05-01) ,,Dél Ergonominiy profesinés rizikos veiksniy tyrimo
metodiniy nurodymy patvirtinimo*,

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2005 m. rugpjacio 24 d. jsakymas Nr. V-699/A1-241 (Suvestiné redakcija nuo 2019-05-
01) ,,Dél Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy patvirtinimo®.

9. Kitus teisés aktus, kurie iSvardinti algoritmy Nr.1, Nr.2, Nr.4, Nr.5 aprasuose.

Rekomenduojami metodiniai dokumentai, rekomendacijos ir standartai:

1. Kartunavigitité J, Sidagyté R, Ei¢inaité-Lingiené R. Profesinés sveikatos specialisty veiklos apragas.
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/Profesines_sveikatos_centras/Metodines/PSS%20veiklos%20apras
as.pdf

2. Pilipaviciené L, Vainauskas S. Profesinés sveikatos paslaugos, teikiamos Lietuvos jmoniy
darbuotojams. Visuomenés sveikata 2021; 4 (95), 84-90.

3. Rizika darbuotojy sveikatai ir saugai sveikatos priezitiros sektoriuje. Prevencijos ir gerosios patirties
vadovas. Europos komisija, 2011.

4. Metodinés rekomendacijos ,,Kaip pagerinti ligoniniy psichosocialing darbo aplinka uzklupus krizei?*
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/2023/PSC_TS rekomendacijos Krizes |
igoninese 2023.pdf

5. Metodinés rekomendacijos ,,Vyresnio amZiaus Zmoniy ilgesnio dalyvavimo darbo rinkoje prielaidos®.
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/202 1/Rekomendacijos Vyresnio amziau
s_darbuotojai A4 WEB.pdf

6. Metodinés rekomendacijos ,,Rizikos vertinimo ir valdymo priemonés, susijusios su kauly ir raumeny
sistemos sutrikimy prevencija".
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/2021/HI_%?20rekomendacijos Rizikos v
ertinimas_%20A4.pdf

7. Metodinés rekomendacijos ,,Grizimo ] darba po onkologinés ligos organizavimo gairés®.
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/2020/Rekom. Grizimas i darba po_onk
ol. ligos.pdf
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8. Metodinés rekomendacijos ,,Kompiuterizuotos darbo vietos rizikos veiksniy identifikavimas®.
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/Kompiuterizuotos darbo vietos rekome
ndacijos_.pdf

9. Metodinés rekomendacijos ,,Lanks¢iy darbo sglygy organizavimas Lietuvoje veikianciose jmonése ir
organizacijose*.
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/met. rek. lankscios %Z20darbo salygos.

pdf

10. Metodinés rekomendacijos ,,Mitybos ir fizinio aktyvumo Ziniy klausimyno taikymas sveikatai darbe
stiprinti‘.

https://www.hi.It/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/el._v._ Mitybos_fizinio_aktyvumo_Kklausi
mynas.pdf

11. Metodinés rekomendacijos ,,Darbuotojy antsvorj / nutukimg mazinanc¢iy individualaus konsultavimo
intervencijy taikymas®.

https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/Darbuotoju_antsvoris.pdf

12. Metodinés rekomendacijos ,,Slaugytojy profesinio perdegimo prevencija sveikatos prieziliros
istaigose*.
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/Slaugytoju%20perdegimo%20MR.pdf
13. Metodinés rekomendacijos ,,Saugos ir sveikatos kultiiros gerinimas jmonése®. Prieiga per interneta:
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/Saugos sveikatos kulturos gerinimas.pd
f

14. Metodinés rekomendacijos ,,Darbuotojy gerovés stiprinimas kuriant darbui ir asmeniniam gyvenimui
derinti palankia darbo aplinka“.
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/Rekomendacijos Darbuotoju geroves st
iprinimas.pdf

16. Metodinés rekomendacijos, kaip pagerinti psichikos sveikatos priezitros jstaigose dirbanciy
slaugytojy psichosocialing darbo aplinkag ir vykdyti pacienty smurto darbe prevencija.
https://www .hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/Rekomendacijos_psichikos sveikatos sl
augytojams3.pdf

15. Informaciné medziaga ,Darbo ir poilsio laiko derinimas darbo  vietose®.
https://www hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Informaciniai/Darbo_ir poilsio laiko derinimas_darbo vi
etose.pdf

16. Rekomendacijos, kaip sumazinti neigiamg restruktiirizavimo poveikj darbuotojams ir uZtikrinti
saugia darbo aplinka poky¢iy metu.
https://www.hi.It/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/Restrukturizavimo%20poveikis%20darb
uotojams.pdf

17. Konflikty prevencija. Rekomendacijos mazoms jmonéms.

https://www .hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/Konfliktu prevencija_mazoms imonems
.pdf

18. Rekomendacijos, kaip valdyti psichologinj smurtg darbo vietose.
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/Rekom_kaip valdyti psichol smurta da
rbo_vietose.pdf

19. Streso valdymo standartai.

https://www .hi.lt/profesines-sveikatos-irankiai-streso-darbe-valdymo-standartai/

20. Lietuvos standartas LST EN ISO 45001. Darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos.
Reikalavimai ir taikymo nurodymai (ISO 45001:2018) / Occupational health and safety management
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systems — Requirements with guidance for use (ISO 45001:2018). Europos standartas EN ISO
45001:2023 turi Lietuvos standarto statusg. ISleistas 2023-10-31.

Kita rekomenduojama literattira:

1. Melvin, C. L., Jefferson, M. S., Rice, L. J., Nemeth, L. S., Wessell, A. M., Nietert, P. J., & Hughes-
Halbert, C. (2017). A systematic review of lifestyle counseling for diverse patients in primary care.
Preventive medicine, 100, 67-75.

2. Miller, L. (2010). Managing problem employees: A model program and practical guide. International
journal of emergency mental health, 12(4), 275.

3. Guide to Health Education and Counseling of Employees.
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/216507997101900804

Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo atmintiné darbdaviams, pradedantiems veiklg. Prieiga per
interneta: https://www.vdi.lt/ AtmUploads/Atmintine_darbdaviui_DSS.pdf

4. Januskevicius V, Vasilavicius P, Raskeviciené R, Ustinavi¢iené R. Visuomenés sveikatos specialistas
darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyby jmonése dalis. Lietuvos gydytojo Zurnalas; 2024 (2), 9-11.

5. Dabartiniai ir kylantys sveikatos priezitiros sektoriaus klausimai, jskaitant slauga namuose ir
bendruomenéje. Prieiga per interneta https://osha.europa.eu/sites/default/files/LT-615-
healthcare%?20sector.pdf.

6. Darbuotojy psichikos sveikatg ir gerove stiprinancios intervencijos. Tamasauskaite, J., Pilipaviciené,
L., Markeviée, R., Soryté, D., Kuodyté, V., Grigoaitiené, A., ... & Pajarskien¢, B. (2015). Darbuotojy
psichikos sveikatg ir gerove stiprinancios intervencijos. Visuomenés sveikata, 4(71), 53-61.

3. Profesinés sveikatos prieZiuros algoritmo teikimo pavyzdinis modelis ASP]. RySiai su Kitais
padaliniais, profesinémis sajungomis ir kt. jstaigos visuomeninémis organizacijomis.

Algoritme Nr. 3 pateikiami veiksmai, vykdomi ASP] dirbancio profesinés sveikatos specialisto, i$skyrus
tuos atvejus, kai dél darbo procesy pritaikymo darbuotojy galimybéms ir asmens apsaugos priemoniy
panaudojimo klausimus reglamentuoja atitinkami teisés aktai ir reikalinga kity kompetentingy specialisty
pagalba.

Nuoseklus $iy veiksmy vykdymas sudaro paslaugos ,,ASPI darbuotojy konsultavimo sveikatos apsaugos,
darbo procesy pritaikymo darbuotojy galimybéms ir asmens apsaugos priemoniy panaudojimo
klausimais* teikimo esme. Algoritmg Nr. 3 sudaro nuosekliis veiksmai jy aprasas, informacijos gavimo
Saltiniai bei rezultaty sklaidos metodai. Informacijos gavimo ir rezultaty sklaidos etapai jtraukia ]
profesinés sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo procesa kitus ASP] padalinius (ASP] administracija,
personalo skyriy, darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyby darbuotojus, profesines sgjungas). Esant
poreikiui ir galimybei, gali biiti kvie¢iami specifings srities specialistai. Rekomenduojama bendrauti ir
bendradarbiauti su sveikatos priezitiros bei kity jstaigy, imoniy ar organizacijy atstovais darbuotojy
saugos ir sveikatos srityse.

4. Profesinés sveikatos prieziiiros algoritmo Nr. 3 teikimo funkciné schema. PSP paslaugos
planavimas, vykdymas, tinkamumo vertinimas, problemy nustatymas, kokybés gerinimas.

Darbuotojy konsultavimas sveikatos apsaugos, darbo procesy pritaikymo darbuotojy galimybéms ir
asmens apsaugos priemoniy panaudojimo klausimais yra svarbus aspektas uztikrinant darbuotojy
sauguma, sveikata ir gerove darbo vietoje. Todél skandziam ir kokybiSkam Algoritmo Nr. 3
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igyvendinimui, algoritme nurodyti veikslai turéty biiti nuolatos periodiskai kartojami. Algoritmo Nr. 3
,Darbuotojy konsultavimo sveikatos apsaugos, darbo procesy pritaikymo darbuotojy galimybéms ir
asmens apsaugos priemoniy panaudojimo klausimais algoritmas* funkciné schema, kurioje glaustai
pateikti 7 algoritma sudarantys veiksmai, pateikta 1 paveiksle.

& &

L} 4

» ®

N

1 pav. Algoritmo Nr. 3 ,,Darbuotojy konsultavimo sveikatos apsaugos, darbo procesy pritaikymo
darbuotojy galimybéms ir asmens apsaugos priemoniy panaudojimo klausimais algoritmas™ funkciné
schema

Nuosekliis algoritmo Nr. 3 veikslai bei jy aprasas, kurie vykdomi teikiant konkrecig profesinés sveikatos
priezitiros paslauga, surasyti 1 lenteléje.

1 lentelé. Algoritmo Nr. 3. ,,ASP] darbuotojy konsultavimo sveikatos apsaugos, darbo procesy
pritaikymo darbuotojy galimybéms ir asmens apsaugos priemoniy panaudojimo klausimais* veiksmai ir
jy aprasas

Veiksmai Veiksmuy aprasas
1. Darbo aplinkos, | Profesinés sveikatos specialistas susipazjsta su darbo aplinkg, darbo
salygy, darbo salygomis, rizikos veiksniais ir galimais sveikatos pavojais ASPI
priemoniy analizé
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darbuotojams, profesinés rizikos vertinimo i§vadomis. Zr. Algoritmas
Nr. 5.
Taip pat:
1. Surinkama informacijg apie: darbuotojy
e darbo aplinkg; darbo sglygas;
e naudojamas darbo priemones;
e rizikos veiksnius;
e AAP naudojima.
2. Analizuojami:
e profesiné rizikos vertinimo (toliau - PRV) i§vados;
e nedarbingumo duomenys;
e privalomy sveikatos tikrinimy 3 (13 priedas) duomenys, kurie yra
pateikti elektroniniame dokumente (forma E025),
e nelaimingi atsitikimai darbe,
e Incidenty registracijos zurnalo duomenys.

2. Darbuotojy
poreikiy, lukesciy
bei problemy
i$siaiSkinimas

PSP specialistas bendrauja  su darbuotojais, vadovais ir Kitais
suinteresuotais asmenimis, sickdamas iSsiaiskinti:

e Konkrecius darbuotojy poreikius, likesCius ir sveikatos
problemas ir jy priezastis, darbo procesy sunkumus, AAP
PSP specialistas gali vadovautis:

e PRV rezultatais,

e darbuotojy privalomyjy profilaktiniy sveiktos tikrinimy isvady
duomenimis;

e laikino nedarbingumo duomenimis (jei darbuotojas ilgai arba
daZnai tur¢jo nedarbingumo).

e incidenty duomenimis;

e nelaimingy atitikimy darbe duomenimis.

Taip pat PSP specialistas gali:

o Atlikti apklausas, vykdyti individualius pokalbius (darbuotojas
turi teise kreiptis pats | PSP specialistg dél iSkilusiy klausimy,
problemy, kurios yra susijusios su sveikatos apsauga, darbo
procesy pritaikymu jo galimybéms ar asmens apsaugos
priemoniy naudojimo), ar net stebéjimus darbo vietoje.

e Analizuoti surinktus duomenis, nustatomos tendencijos ir
svarbiausi aspektai. Nustatyti tendencijas ir svarbiausius
aspektus. Darbuotojams pateikti apibendrintg informacija.

e Svarbu nepazeisti bendrojo duomeny apsaugos reglamento
(BDAR)

3. Konsultacijy
planavimas ir
sitilomy sprendimy
priémimas

e Apibendrinta informacijg apie darbuotojy poreikius, lukesc¢ius
bei problemas pristatyti jmonés vadovybei, teikti pasitlymus,
kaip juos iSspresti.

e Nustatomi prioritetai atsizvelgiant | problemos masta (daznuma,
darbuotojy, kuriems biidingi panasts nusiskundimai skaiciy ir

pan.);
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e Remiantis surinkta informacija, sudaromas veiksmy
igyvendinimo (konsultavimo, mokymy) planas;

e Nustatomas konkretus konsultavimo tikslais ir laukiami
rezultatai.

e Plane turi buti numatytos konkrecios priemonés, sprendimai ir
procediiros darbo salygy gerinimui susijusios su darbuotojy
iSsakytomis problemomis, poreikiais bei lukesciais;

e [vertinami esami DSS standartai ir proceddros, numatomos
konkreCios intervencijos atliepian¢ios darbuotojy iSkeltus
klausimus, problemas, poreikius bei lukescius.

e Nustatomi plano gyvendinimo terminai; periodiSkumas;
paskiriami atsakingi asmenys (esant poreikiui ir galimybei, gali
biiti kvieciami specifinés srities specialistai);

e Numatomi finansiniai (jei tokiy reikia) bei zmogiskieji iStekliai.

Profesinés sveikatos specialistams teikiant specifines konsultacijas gali
prireikti darbuotojy saugos specialisty, radiacinés saugos specialisty,
infekcijy kontrolés specialisty, gydytojy (darbo medicinos, Seimos ir
pan.), teisininky, Zzmogiskyjy iStekliy specialisty, kokybés vadybos
specialisty pagalbos.

4. Konsultacijos
vykdymas

Konsultavimas. Priklausomai nuo problemos, konsultacijy teikimo
budas gali buti jvairus:
e tiesiogiai bendraujant su darbdaviu ar darbuotoju (darbuotojais),
e asmeninio pokalbio,
e grupiniy susitikimy (posédziy, seminary, praktiniy mokymy)
metu arba
e nuotoliniu budu,
e naudojantis informacijos sklaidos priemonémis (vidaus
kompiuteriy tinklu, el. paStu, pavalomaja medZziaga).
Profesinés sveikatos specialistas taip pat gali nustatyti ,atviry dury
dienas / valandas® — laika, kada darbuotojai aktyviai gali kreiptis
konsultacijoms ir tokiu btidu padéti didinti darbuotojy sgmoningumg ir
gebéjimg saugiai dirbti.
Mokymai. Mokymai gali apimti paskaitas, praneSimai, pratybos,
praktinio mokymo metodai.
Informavimas.  Informacija  skelbiama  elektroniniu  laisku,
informaciniame stende, Zodziu ir pan.
Igiidziy formavimas, pavyzdziui tinkamas AAP naudojimas darbo
vietose.

5. Konsultacijos
uzbaigimas ir
sitlomy sprendimy
jgyvendinimas

Atlikus konsultacija:
e Jgyvendinamos pasirinktos priemonés ir procediras darbo
vietoje.

e Priklausomai nuo iSkilusiy problemy ir poreikiy pasirinkti
veiksmai ir jgyvendinami praktiskai.
Tai gali apimti, pavyzdZiui:
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e mokymus darbuotojams dé¢l naujy procediiry, AAP ar darbo
priemoniy naudojimo, jrengimo ar atlikus kitus pakeitimus darbo
vietoje.

e rekomendacijas dél ergonomikos patobulinimy, sveikatingumo
programy jgyvendinimo, psichologinés paramos teikimo, darbo
aplinkos, saglygy gerinimo, sveikos gyvensenos skatinimo ir pan.

o darbo salygy, darbo aplinkos gerinima, sveikos gyvensenos
skatinimg, sveikatos stiprinimo programy jgyvendinima,
psichologing paramg ir pan.

e Gali buti pristatomi individualizuoti sprendimai, atsizvelgiant j
kiekvieno darbuotojo poreikius ir liikes¢ius bei aplinkybes. Ta
gali buti pakeitimai darbo procesuose, patarimai dé¢l AAP
pasirinkimo.

Sprendimy igyvendinimui rekomenduojam pasinaudoti papildoma
metodine ir informacine medziaga, remtis gerosios praktikos
pavyzdziais. Profesinés sveikatos specialistai darbdavi ir darbuotojus
konsultuoja jvairiais klausimais (Zr. apraSyma zemiau po lentele).

6. Vertinimas Po konsultacijos ar mokymy PSP specialistas gali atlikti vertinima,
siekdamas jvertinti konsultacijos eiga, veiksminguma, ar buvo pasiekti
tikslai ir ar darbuotojas (-jai) liko patenkinti informacija, rezultatais ir jy
kokybe.

Tai turi biiti daroma nuolatos, biitina numatyti ir tolimesnius veiksmus.

7. Testinis e PSP specialistas turi palaikyti nuolatinj ry$j su organizacija ir jos

palaikymas darbuotojais, teikti biiting paramg ir atnaujinti planus bei

stebésena ir iniciatyvas, kad biity iSlaikyta sveikata ir gerove darbo vietoje.
tobulinimas

e PSP specialistas turi biiti pasiekiamas visiems darbuotojams d¢l
i8kilusiy papildomy klausimy ar problemy susijusiy su sveikatos
apsaugos, darbo procesy pritaikymo pagal darbuotojy galimybes,
ar AAP naudojimo klausimais.

e Teikti nuolating paramg ir palaikyma siekiant uztikrinti saugig ir
sveika darbo aplinka.

Rekomenduojamas:

e nuolatinis bendravimas ir konsultavimasis su darbuotojais, jy
nuomones apie darbo vietos pritaikyma.

e nuolatinis skatinimas darbuotojy tobulinti savo kompetencijas
DSS klausimais.

e nuolatiné sgveika ir bendradarbiavimas tarp darbuotojy DSS ir
PSP specialisty ir kity suinteresuoty asmeny, pvz., profesinémis
sajungomis, darbuotojy atstovais ir pan.

Teikiant informacija, konsultuojant ir mokant darbuotojus sveikatos apsaugos, darbo procesy pritaikymo

darbuotojy galimybéms ir asmens apsaugos priemoniy panaudojimo klausimais, biitina vadovautis
oficialia, patikima informacija: Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos (ES) teisés aktais,
nacionaliniais, ES ir Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO), Tarptautinés darbo organizacijos (TDO)
dokumentais, rekomendacijomis.
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Profesinés sveikatos specialistai darbdavi konsultuoja jvairiais klausimais:

patarimai dél alternatyviy darbo viety darbuotojams, turintiems sveikatos problemy;
nedarbingumo del ligos mazinimo budai;

profesinés rizikos veiksniy nustatymas / atpazinimas ir kaip apsisaugoti nuo profesinés rizikos;
skundy darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais nagrinéjimas;

nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy prevencija; imonés darbuotojy sveikatos stiprinimo
programos ir darbuotojy sveikatos stiprinimo priemoniy

nauda;

darbo pobiidzio ir darbo viety pritaikymas nejgaliems asmenims;

konsultacijos sveiko sen¢jimo tema, siekiant padéti darbuotojams ilgiau islikti darbingais;
kenksmingy darbo priemoniy keitimas modernesnémis, ,,sveikesnémis*;

investicijy j darbuotojy saugg ir sveikatg kasty ir naudos analizé;

naujy darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty reikalavimai.

kaip i§vengti su darbu susijusiy sveikatos sutrikimy;

dél alternatyviy darbo viety darbuotojams, turintiems sveikatos problemy;

sergamumo mazinimo budai;

kaip atpazinti profesinés rizikos veiksnius ir kaip apsisaugoti nuo profesinés rizikos;
nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy prevencija;

kaip stiprinti sveikata;

del reabilitacijos, siekiant padéti zmonéms grizti | darbg po ligos ar po dalinio darbingumo
netekimo;

darbo pobiidzio ir darbo viety pritaikymas nejgaliems asmenims;

konsultacijos sveiko senéjimo tema, siekiant padéti darbuotojams ilgiau islikti darbingais; naujy
darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty reikalavimai.

Vykdant algoritma Nr. 3 bitina atsiZvelgti | jaunus ir vyresnio amziaus darbuotojus, moteris ir vyrus,
darbuotojus migrantus, laikinuosius darbuotojus, ne visa darbo laika dirban¢ius darbuotojus,
pamaininkus, nuotoliniu biidu dirbancius darbuotojus, daugiakultiirines darbuotojy grupes.

5. Profesinés sveikatos prieziiiros algoritmo stebésenos Kriterijai, rekomenduojami algoritma
matuojantys rodikliai, jrankiai, formos rodikliy surinkimui ir sisteminei analizei.

Pasirinktas rodiklis turéty biti tiesiogiai susijgs su konsultavimo tikslais ir siekti objektyviai jvertinti
konsultavimo poveikj ir naudg darbuotojui. Konsultavimo vertinimo rodiklis priklauso nuo konkretaus
konteksto, tiksly ir laukiamy rezultaty. Tac¢iau bendrame kontekste pateikiu keleta dazniausiai naudojamy
rodikliy, kurie gali biiti naudingi vertinant konsultavima:

Darbuotojo pasitenkinimas konsultacija: Vertinama, kaip darbuotojas vertina konsultavimo
procesg ir rezultatus. Tai galima matuoti naudojant apklausas ar anketas po konsultavimo sesijy.
Tiksly pasiekimas: Vertinamas konkretus tiksly pasiekimo lygis, kuriuos darbuotojas ir PSP
specialistas buvo iskéle pradzioje. Pvz., problemos sprendimas, darbo rezultaty pageréjimas ar
asmeninio tobuléjimo progresas.

Konsultavimo poveikis: Nustatomas, kiek ir kokiu bidu konsultavimas pakeité darbuotojo darbo
aplinka, darbo salygas, veikla, poziirj ar sprendimus. Sj rodiklj galima vertinti naudojant
stebéjimg ar interviu su darbuotoju po tam tikro laikotarpio.
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e Darbuotojo jsipareigojimy vykdymas: Vertinama, kaip darbuotojas laikosi susitarimy ir ar
igyvendina veiksmus, kuriuos nustaté kartu su PSP specialistu.

6. Pavyzdinés rekomendacijos darbdaviui.

Rekomenduojama tinkamai planuoti finansinius ir ZmogiSkuosius iSteklius, siekiant uztikrinti darbuotojy
sveikatos apsauga, pritaikyti darbo procesus pagal darbuotojy galimybes ir naudoti asmens apsaugos
priemones. Tai reiSkia, kad darbdavys turéty investuoti j profilaktinius sveikatos patikrinimus,
nelaimingy atsitikimy prevencijg, rizikos veiksniy identifikavima bei valdyma, tinkamg asmens
apsaugos priemoniy naudojimg ir mokymus. Tam svarbu jtraukti kompetentingus specialistus, kurie
padéty efektyviai jgyvendinti $ias priemones.

Rekomenduojama skatinti ASP] dirbantj profesinés sveikatos specialistg organizuoti konsultacijas,
sveikatos apsaugos, darbo procesy pritaikymo darbuotojy galimybéms ir asmens apsaugos priemoniy
panaudojimo klausimais bei reguliariai dométis iy veikly rezultatais.

7. Profesinés sveikatos priezitiros paslaugos algoritmo Zmogiskieji iStekliai, kvalifikaciniai
reikalavimai, mokymai.

Algoritmas Nr. 3 yra vienas i§ penkiy parengty profesinés sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
algoritmy. Jame iSvardintas veiklas vykdo profesinés sveikatos specialistui, dirbantis ASP] pilno etato
kriiviu. Asmuo, vykdantis Siuos algoritmus, atsizvelgiant j jo iSsilavinimg ir profesing patirtj, turi baigti
nustatytos trukmeés profesinés sveikatos specialisty kvalifikacijos tobulinimo mokymus, kuriy apimtj
reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr.
V-271 “Dél profesinés sveikatos specialisty, galin¢iy dirbti jmonése, kvalifikaciniy reikalavimy apraSo
patvirtinimo” (suvestiné redakcija nuo 2019-11-01).

Profesinés sveikatos specialisty kvalifikacijg jgyti ar tobulinti galima dalyvaujant mokymuose pagal
Higienos instituto Profesinés sveikatos centro specialisty parengtas ir SAM patvirtintas tobulinimo
programas:

1. 120 val. tobulinimo programa ,,Profesinés sveikatos specialisto veikla jmon¢je: organizavimas,
vykdymas, vertinimas®“. Tiksliné dalyviy grupé —  bendrosios praktikos slaugytojas (visos
specializacijos).

2. 80 val. tobulinimo programa ,Profesinés sveikatos specialisto veikla jmonéje: organizavimas,
vykdymas, vertinimas®. Tiksliné dalyviy grupé — visuomenes sveikatos specialistai, gydytojai (visos
profesinés kvalifikacijos: 1. sveikatos priezitiros specialistai jgij¢ sveikatos moksly bakalauro laipsnj ir
turintys trumpesne¢ kaip 1 mety darbo patirt] profesinés sveikatos srityje (pagal pareigybés apraSyme
i8déstytas funkcijas) per paskutinius 5 metus iki priémimo j profesinés sveikatos specialisto pareigas; 2.
sveikatos prieziliros specialistai jgij¢ medicinos gydytojo profesing kvalifikacijg ir turintys trumpesng
kaip 1 mety darbo patirt] profesinés sveikatos srityje (pagal pareigybés aprasyme iSdéstytas funkcijas)
per paskutinius 5 metus iki priémimo ] profesinés sveikatos specialisto pareigas.

3. 40 val. tobulinimo programa ,,Profesinés sveikatos specialisto kvalifikacijos tobulinimas®. Tiksliné
klausytojy grupeé — profesinés sveikatos specialistai, galintys dirbti jmongje.

4. 16 val. tobulinimo programa ,,Psichosocialinés profesinés rizikos veiksniy prevencijos planavimo bei
vykdymo asmens sveikatos prieZiliros jstaigose kompetencijy didinimas* Tikslin¢ klausytojy grupe —
asmens sveikatos prieziiiros specialistai, taip pat asmens sveiktos priezitiros jstaigy darbuotojai,
dirbantys administracinj darba.
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