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Santrauka

Si literatiiros apzvalga atlikta siekiant identifikuoti bei aprasyti stresg kelian¢ius veiksnius vidaus tarnyboje ir jy jtaka
pareigliny darbui bei sveikatai. Straipsnyje aptarti skirtingy tarnyby pareiginy darbo ypatumai. Pareigiinams darbe tenka
darbo ypatumus, tokius kaip darbo kriivis, darbo laikas ar susidtirimas su kritiniais jvykiais, tiek su organizacijos strukttira
ir kultlira susijusius ypatumus. Vidaus tarnybos sistemai biidinga griezZtai reglamentuota tvarka ir taisykles, formalus su-
bordinacinis bendravimas ir hierarchinis sprendimy priémimo mechanizmas. Pareigiinai turi mazai sprendimy priémimo
laisvés, jiems keliami auksti reikalavimai, buidingas Zemas savo atlickamo darbo kontrolés jausmas. Apzvelgta literattira
atskleidzia daugialypes neigiamas patiriamo pareigiiny streso pasekmes. Darbe patiriamas stresas ir jtampa siejami ne tik
su mazesniu pareigiiny darbo produktyvumu ir efektyvumu, bet ir su jy fizinés ir psichikos sveikatos sutrikimais. Dauge-
lis tyréjy nurodo aukstus streso, depresijos rodiklius, akcentuoja alkoholio vartojimo ir padidéjusios savizudybiy rizikos
problema. Tyrimais nustatyta, jog pareiginy darbe itin svarblis socialiniai rysiai ir parama. Apzvelgtos individualiy bei
sociodemografiniy veiksniy s3sajos su darbe patiriamu stresu.

ReikSminiai ZodZiai: vidaus tarnyba, pareigiinai, psichosocialiniai rizikos veiksniai, stresas.

IVADAS

Darbe patiriamas stresas yra viena didziausiy ir labiau-
siai kelian¢iy susirtipinimg sveikatos problemy Europo-
je [1, 2]. Trumpai besitgsiantis nedidelio lygio stresas
biidingas daugeliui zmoniy ir yra natiiralus bei naudin-
gas dél organizmg mobilizuojanciy savybiy. Taciau itin
stiprus ar ilgai uZzsiteses stresas siejamas su neigiamu
poveikiu asmens savijautai ir sveikatai [3—10]. Neabe-
jojama, kad susikaupusi stresiné jtampa gali sumazinti
darbo rezultatyvumg ir motyvacija, sutrikdyti asmens
elgesi bei tarpasmeninius santykius [11].

Visas pareigiiny darbas pasizymi aiskia sistemos
struktiira ir subordinacija grista kultiira, yra grieztai
reglamentuotas ir paremtas LR statuto jstatymu [12].
Vidaus tarnybos pareigliny patiriama stresa sukelia
daugelis psichosocialiniy darbo aplinkos veiksniy,
kurie vertinami nevienareikSmiskai. Viena vertus, 18-
skiriami specifiniai darbo veiksniai [13, 14], kita ver-
tus, pabréziama pacios organizacijos struktiira, vidaus
tvarka ir jos jtaka pareigiiny savijautai [13, 15, 16].
Vidaus tarnybos pareigtinai dazniau nei kity profesijy
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atstovai susiduria su smurtu, pavojumi savo ir kole-
gy sveikatai bei gyvybei, mirtimi, auky artimaisiais ir
pan. Manoma, kad dél darbo rezimo, kriivio, uzduociy
pobiidzio ir grieztomis taisyklémis paremtos psicho-
loginés atmosferos vidaus tarnybos pareiglinai susi-
duria su papildomais psichosocialiniais rizikos veiks-
niais, palyginti su kity profesijy atstovais, ir patiria itin
auksto lygio stresa bei jtampa darbe [16, 17]. Esama
duomeny, jog stresas pareigliny darbe neretai gali tapti
ju profesinio perdegimo priezastimi [15, 18]. Svarbia
reikSme turi neigiamg streso jtakg mazinantys sociali-
niai pareigtiny rysiai ir gaunama parama [19].

Neabejojama, jog psichosocialiniai darbo veiks-
niai turi jtakos ne tik paciai organizacijai, bet ir vi-
suomenei [11, 20]. Tod¢l svarbu nagrinéti valstybés
vidaus tarnybos pareigliny patiriamo streso priezas-
tis, planuoti prevencines streso ir profesinio perdegi-
mo gaires. Sio straipsnio tikslas — apZzvelgti moksline
literatlirg ir aprasyti vidaus tarnybos pareigtiny darbe
patiriama stresa, ji kelian¢ius veiksnius ir galimas pa-
tirto streso pasekmes.

METODIKA

Siame straipsnyje apzvelgtos literatiiros ieskota Ebs-
co, Science direkt, Cochrane, Springerlink ir spe-
cializuotos informacijos paieskos sistemos google
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Scholar duomeny bazése. Paieskai panaudotos Siy
raktazodziy kombinacijos: pareigiiny stresas, stresas
vidaus tarnyboje, psichosocialiniai darbo veiksniai
vidaus tarnyboje; occupational stress & law enfor-
cement, occupational stress & police, occupational
stress & firefighters, psychosocial factors in law
enforcement, psychosocial factors in police force,
psychosocial factors & civil servants ir pan. | litera-
tiros paieska jtraukti tyrimai, kuriuose nagringjami
psichosocialiniai darbo aplinkos veiksniai institucijo-
se, priskiriamose valstybés vidaus tarnybai pagal LR
istatymus: policijos ir kriminalinés policijos pajégo-
se, prieSgaisrinés saugos ir sienos apsaugos tarnybo-
se, kt. Taip pat apzvelgti straipsniai, nagrinéjantys vi-
daus tarnybos pareigliny patiriamg stresa, jo sasajas
su alkoholio vartojimu, darbo ir §eimos santykiy de-
rinimo problema, savizudybiy rizikos problemg. Pa-
pildomi moksliniy straipsniy paieskos kriterijai buvo
publikacijy tipas (koreliaciniai, momentiniai, kohor-
tiniai, kokybiniai tyrimai, literatiiros apzvalgos), pri-
einamumas ir kalba. Analizei atrinkti angly ir lietuviy
kalbomis publikuoti laisvai prieinami visateksciai
moksliniai straipsniai. IS viso surinkta 155 moksliniy
straipsniy, i$ kuriy, atmetus dublikatus bei neatitin-
kancius atrankos kriterijy, atrinktos 56 publikacijos.
Bandomieji tyrimai nejtraukti.

REZULTATAI

Darbo aplinkos veiksniai

Daugelis autoriy pabrézia tam tikra vidaus tarnybos
pareigiiny psichosocialinés darbo aplinkos iSskir-
tinuma ir unikalumg [11, 13, 14]. Vidaus tarnybos
pareigtinai susiduria su aukstais reikalavimais bei
spaudimu, o darbo krtvis ir tempas yra didelis, tad
lengva padaryti klaidy. Minima ir tai, jog pareigiinai
darbe jauciasi nuolatos stebimi [17]. Ypac pabré-
ziamas nuolatinis susidiirimas su kritiniais jvykiais.
Tad daugelis tyréjy teigia, kad $iy profesijy atstovai
patiria daugiausia streso [14, 21, 22]. Kritiniais jvy-
kiais vadinamos situacijos, perzengiancios jprastines
zmogaus patirties ribas ir sukelian¢ios nesaugumo,
kontrolés praradimo jausma, tokiu budu sutrikdy-
damos zmogaus viding pusiausvyra bei sukeldamos
neigiamy psichologinés ir fizinés sveikatos pokyciy
[16, 23]. IS esmés kritiniais jvykiais galima vadinti
bet kokias itin stipria stimuliacija pasizymincCias ir
pareigiino adaptacines galimybes virSijancias situa-
cijas [14]. Ypac daznai su kritiniais jvykiais tenka su-
sidurti prieSgaisrinés tarnybos [24] ir policijos parei-
giinams [21]. 2011 m. atlikto tyrimo duomenimis, du
trecdaliai policijos pareigiiny bent kartg yra susidiire

su grésme jy gyvybei kelianéia situacija, 10 proc. ty-
rime dalyvavusiy pareigiiny teigé, jog per pirmuosius
3 darbo metus yra teke¢ nuzudyti ar sunkiai suzaloti
zmogy darbo metu. Tokia patirtis siejama su potrau-
minio streso ir depresijos simptomais [21]. Lietuvoje
atlikto tyrimo duomenimis, policininkai su kritiniais
jvykiais susiduria vidutini$kai 3,15 karto per ménesj
[14]. Ugniagesiy darbe kritiniai jvykiai itin dazni, ka-
dangi darbas apima nukentéjusiy zmoniy gelbéjima
i$ automobiliy, patekusiy j eismo jvykius, ir deganciy
pastaty, tenka susidurti su sunkiai suzalotomis auko-
mis, jy artimaisiais ir kt.

Moksliniuose tyrimuose nagrinéjant vidaus tarny-
bos pareigiiny psichosocialinius veiksnius ypac¢ daz-
nai i$skiriami su organizacija susij¢ stresg keliantys
ypatumai [13, 32]. Esama duomeny, jog biitent spe-
cifiniai organizacijai ir jos sistemai biuidingi bruozai
bene labiausiai kelia pareiglinams jtampg [13, 14, 16,
25, 26] ir siejami su profesinio perdegimo tikimybe
[13, 15, 25]. Su organizacija susij¢ veiksniai apima
neefektyvy vadovavima, pareigiiny suvokiamg orga-
nizacijos spaudima, iStekliy trikuma, restruktiriza-
vima, biurokratija [13, 27]. Pabréziama ir tai, kad vi-
daus tarnybai biidingas formalus subordinacinis ben-
dravimas tiek su vadovybe, tieck su kolegomis [13].
Ypac¢ pazymétinas hierarchinis sprendimy priémimo
mechanizmas, t. y. maza pareigiiny sprendimy prié-
mimo laisve ir menkesnis savo atliekamo darbo kon-
trolés pojitis [13]. Kontrol¢ darbe apibréziama kaip
asmens galimybé priimti sprendimus, susijusius su
darbo tempu, krtuviu, laiku ir pan. Tyrimy duomeni-
mis, galimyb¢ priimti sprendimus neretai iSskiriama
kaip reikSmingas apsauginis psichosocialinis veiks-
nys, siejamas su mazesniu streso lygiu [28-30]. [vai-
ris autoriai taip pat pabrézia administracinio darbo
kiekio, neefektyvaus valdymo, vaidmeny konflikto,
nepakankamo darbuotojy vertinimo valstybés tarny-
boje ir kt. reikSme pareigiiny sveikatai [13, 15, 27].
Lietuvoje atlikto tyrimo duomenimis, kai kurie su
darbo organizacija susij¢ veiksniai policijos pareigi-
nams kelia jtampg labiau nei su darbu susijusiy uz-
duociy vykdymas ir kritiniai jvykiai. Tarp Siy veiks-
niy ypac issiskiria galimybé biti atleistam i§ darbo ir
mazas atlyginimas [11, 14].

Nagrinéjant psichosocialinius darbo aplinkos
veiksnius, atkreiptinas démesys j tam tikrus skirtu-
mus tarp jvairiy tarnyby pareigiiny. Policijos darbas
pasizymi didele tikimybe susidurti su pavojingais
sveikatai ar gyvybei jvykiais [13, 21, 23, 31-35],
o stresa kelian¢iy veiksniy jvairové yra itin didelé.
Atkreipiamas démesys j darbo kriivj, vir§valandzius.
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Amerikoje atlikto tyrimo duomenimis, policijo-
je dirbama itin daug virSvalandziy. DidZioji tyrimo
dalyviy dalis (73 proc.) teigé dirbantys ne viename
darbe, tad vidutiniskai darbo trukmeé virsijo 60 val.
per savaite [35]. Policijos pareigliny darbe nemaziau
reik§mingi stresogeniniai veiksniai yra emociskai su-
detingos situacijos. Pareigiinai dazniau nei kity sri-
¢iy atstovai susiduria su pavojingomis bei daug psi-
chologiniy istekliy reikalaujanciomis situacijomis.
Pareigiinams tenka dirbti su smurto ar savizudybiy
aukomis, informuoti artimuosius apie staigig asmens
mirtj ir t. t. Ypa¢ sudétingos situacijos apima darba
su apsvaigusiais zmonémis, smurto panaudojima,
susizeidimo rizikg [25]. Policijos pareigtinai nurodo,
jog daznai jaucia bejégiskuma. Sunkumy kelia nei-
giamas visuomeneés pozilris i policijos pareiglinus,
skiriamos lengvos bausmés uz sunkius nusikaltimus,
teisétvarkos sistemos neefektyvumas, ribotas parei-
giiny autoritetas [11, 25].

Kriminalinés policijos pareigiiny darbas pasizymi
dideliu darbo kriiviu ir ilgomis darbo valandomis,
grieztais galutiniais terminais, galimybés pasitarti
trikumu. Sios srities pareiginams tenka ilga laika
dirbti su ta pacia nusikaltimy medziaga, kuri nere-
tai biina kraupaus ir trikdancio turinio. Pabréztinas ir
klaidy netoleravimas, todél nenuostabu, kad pareigi-
nai susiduria su daugeliu neigiamy stresg kelianciy
veiksniy, nuolat patirdami spaudimg ir jtampa [36].
Darbas su trikdancia medziaga gali kelti ne tik nuo-
vargj, bet ir antrinio trauminio streso simptomy [37]
bei buti perdegimo rizikos veiksniu [7]. Lietuvoje
atlikto tyrimo duomenimis, kriminalinés policijos
pareigiinai pasizymi aukstesniais streso rodikliais ir
didesniu emociniu iSsekimu nei vieSosios policijos
pareigtinai [13]. Stresas darbe ir nuovargis turi tie-
sioging jtakg darbo produktyvumo mazéjimui. Kri-
minalinés policijos darbe tai reiskia tyrimo kliudyma
dél nepakankamy nusikaltimy jrodymy, todél bylos
nagrinéjimas gali biiti apsunkintas [7, 37].

PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos pareigtiny dar-
bui taip pat bidingi kai kurie specifiniai stresg kelian-
tys veiksniai. Gulliver ir kiti [38] atkreipia démesj |
unikaly ugniagesiy darbo pobidj ir kultiirg. Grieztai
reglamentuota struktiira, fizinés parengties reikalau-
jantis darbas, nuolatinis susidiirimas su kritiniais jvy-
kiais [24] bei pamaininis darbas po 24 val. ar ilgiau
[38] yra ugniagesiy kasdienybé, o darbe patiriama
jtampa siejama su neigiamomis pasekmémis parei-
giiny psichikos sveikatai ir gyvenimo kokybei [38].
Todél Sios specialybés pareigiinai taip pat sulaukia
mokslininky susidoméjimo, pabréziamas ugniagesiy
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patiriamas stresas, nuovargis, perdegimo ir potraumi-
nio streso sindromy rizika [20, 24, 26, 39]. Ivairiis
autoriai nurodo, jog darbe patiriami stresg keliantys
veiksniai pasizymi kaupimosi efektu ir biitent Sis
ypatumas siejamas su miego sutrikimais, padidéju-
siu alkoholio vartojimu, depresijos, potrauminio stre-
so sindromo i$sivystymo ir suicidinio elgesio rizika
[40, 41].

Darbas pasienyje apima tiek Salies sieng kertanciy
asmeny dokumenty ir migracijos kontrole, tiek kari-
n¢ parengtj, nelegaliai vezamy medziagy paieska ir
pan. Tad pagrindiniai rizikos veiksniai susij¢ su as-
menimis ir pervezamais kroviniais. Su aukstais stre-
so rodikliais taip pat siejamos sunkios darbo salygos,
patogumy trikkumas, didelis darbo valandy skaicius.
Pabréztinas miego trikumas [35, 42]. Tyrimy duome-
nimis, vie$ojo saugumo pareigiinai taip pat susidu-
ria su jvairiais psichosocialinés rizikos veiksniais ir
patiria auksto lygio stresg bei jtampa darbe [22, 43].
Portugalijoje atlikto tyrimo duomenimis, beveik pusé
saugumo pajégose dirbanciy pareigiiny patiria vidu-
tinio lygio stresa (45,9 proc.), tre¢dalis (28,1 proc.)
respondenty savo veikla apibiidino kaip stipriai ke-
lian€ig stresa. Nustatyti auksti vieSojo saugumo pa-
reigiiny perdegimo bei depresijos simptomy rodikliai
(16,8 proc.). Panasius rezultatus pateikia Santana ir
kiti [44], nurodydami aukStus saugumo pajégy pa-
reigliny streso rodiklius (35,8 proc. imties budingi
auksti streso rodikliai). Stresg keliantys veiksniai
saugumo pajégose siejami su sunkiomis darbo saly-
gomis, darbo laiku, kontakto su civiliais ypatumais ir
kt. [22, 43].

Daugelis tyréjy atskleidzia problemines darbe
patiriamo streso pasekmes asmens fizinei ir psichi-
kos sveikatai. [vairQis tyrimai rodo patiriamo streso
darbe rySius su kauly ir raumeny sistemos ligomis
[3], virskinimo, apetito praradimo ir miego proble-
momis [4], Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligomis
[5, 6]. Apstu jrodymy apie neigiamg psichosocialiniy
darbo veiksniy jtakg psichologinei asmens gerovei
[7-10]. Nustatomos ir sgsajos su potrauminio streso
sindromo simptomais [16]. Tyrimy duomenimis, po-
licijos pareigtiny depresijos lygis yra aukStesnis nei
bendros populiacijos (12,5 proc. motery ir 6,2 proc.
vyry) bei pasizymi 13,5 proc. auksStesne savizudybiy
rizika nei bendra populiacija [45]. Tyrimai rodo, jog
vidaus tarnybos pareigiinai susiduria su létiniu psi-
chologiniu nuovargiu, nemiga, sumazgjusiu pasiten-
kinimu darbu ir entuziazmu, jy suprastéjusi démesio
koncentracija, padidéjes irzlumas ir t. t. [17]. Yra
irodymy, jog stresas ir jtampa susij¢ su profesinio
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perdegimo sindromu [10, 15]. Perdegimas — rim-
ta problema pareigiiny darbe, siejama tiek su darbo
efektyvumo mazéjimu, tiek su nuostatos dél smurto
bei smurto panaudojimo savo darbe pokyciais [10].
Ivairis mokslininkai akcentuoja ir psichotropiniy
medziagy bei padidéjusio alkoholio vartojimo vidaus
tarnyboje problema [8, 10, 31, 46—48]. Violanti atlik-
to tyrimo duomenimis, 63,9 proc. pareigliny virsijo
Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) nustatytg al-
koholio vartojimo norma [9, 47]. Chae ir Boyle [31],
atlike literatiiros apzvalga, patvirtino Violanti i§vadas
teigdami, jog alkoholio vartojimo problema vidaus
tarnyboje yra itin aktuali. Kai kurie autoriai nurodo,
jog tai viena i§ neadaptyviy streso jveikos strategijy,
siejamy su padidéjusia savizudybiy rizika [31, 48].
Stresogeniniai veiksniai darbe susij¢ su darbingumo
mazeéjimu ir kylan¢iu nebuvimo darbe atvejy skaiciu-
mi [49], mazesniu atsidavimu organizacijai [50], mo-
tyvacija, pasitenkinimu darbu [50, 51], didesne nelai-
mingy atsitikimy rizika [52] ir daromy klaidy darbe
skai¢iumi. Svarbu atkreipti démes;j | tai, jog ilgalaike
jtampa ir stresas gali sutrikdyti ne vien pareigliny
sveikatg, bet ir lemti netiesioginius nuostolius paciai
organizacijai ir valstybei [11, 13, 20].

Individualis ir sociodemografiniai veiksniai

Kai kuriy tyrimy rezultatai leidzia kelti prielaida,
jog patiriamas stresas darbe gali priklausyti nuo
pareigliny asmeniniy savybiy. Anglijoje atlikto ty-
rimo duomenimis, auks$tesniais neurotiSkumo rodi-
kliais pasizymintys darbuotojai biurokratijag, politi-
ka ir tarpusavio santykius darbe suvokia kaip streso
Saltinius [51]. Nustatyta, jog neurotiski pareiglinai
linke vengti jtampa kelianciy situacijy, o aukstu sg-
moningumu pasizymintys — renkasi konstruktyves-
nes problemy sprendimy strategijas. Taigi tyrimo
autoriai tvirtina, jog asmenybés bruozai susij¢ su
darbe patiriamu stresu, problemy sprendimy stra-
tegijomis, jtampa, profesiniu perdegimu ir bendru
pasitenkinimu darbu [51]. Piety Kor¢joje atliktas
tyrimas, nagrinéjes kriminalinés policijos parei-
giiny patiriamg stresa, taip pat iliustruoja Sig prie-
laidg. Tyréjai apzvelgé veiksnius, turincius jtakos
potrauminio streso sindromo iSsivystymo rizikai.
Teigiama, kad A tipo asmenybés yra jautresnés, jy
potrauminio streso simptomai labiau iSreiksti [37].
Minéta prielaidg grindZzia ir dar vienas tyrimas, ku-
rio metu patiriamas stresas buvo siejamas su asmens
temperamentu. Autoriai pastebi, jog ciklotimiski ir
nerimastingi pareiglinai pasizymi aukstesniu streso
lygiu bei didesne perdegimo rizika [18].

Nemazai tyrimy pagrindzia patiriamo streso rysius
su jvairiais sociodemografiniais kintamaisiais, taciau
jy rezultatai néra vienareik$miai [ 14, 33, 45, 53]. Lie-
tuvoje atlikto tyrimo duomenimis, pareigiiny amzius
ir darbo stazas taip pat gali bati siejami su patiriamu
stresu darbe. Nustatyta, jog vyresni policijos pareigii-
nai yra linke maziau rizikuoti bei pasizymi aukstes-
niu jtampos lygiu. Tiesa, pareiginy polinkis rizikuoti
siejamas ir su zemesniu iSsilavinimu [33]. Teigiama,
kad policijos pareigiinai didziausig jtampg patiria an-
traisiais—penktaisiais darbo metais [ 14]. Taciau esama
ir prieStaraujan¢iy duomeny, nepatvirtinanéiy rySiy
tarp amziaus ir patiriamo streso [53]. Nurodomi ir
tam tikri nuo lyties priklausomi pareiginy patiriamo
streso skirtumai, kurie taip pat vertinami priestarin-
gai [51]. Pastebéta, kad operatyvinés policijos darbo
uzduotys bei kritiniai jvykiai kelia statistiSkai reiks-
mingai didesn¢ jtampa pareiglinéms nei pareigtinams
[14, 53]. Panasts duomenys stebimi ir tiriant krimi-
nalinés policijos imtj [7, 11]. Violanti nurodo ir tai,
kad pareigtinéms palankesnis darbas naktj, o pareigii-
nams — diena. Tokios i§vados argumentuojamos darbo
ir Seimos derinimo ypatumais bei labiau dienos metu
patiriama motery diskriminacija vyry dominuojamoje
darbo aplinkoje [45]. Kai kurie autoriai nurodo darbe
patiriamo streso rySius su Seimine padétimi. Esteves
ir Gomes, tyrin€j¢ vie$ojo saugumo pareigiiny stresa,
pabrézia, jog susituoke bei Zemesnes pareigas darbe
uzimantys asmenys j darbg Zvelgia neigiamai [43].
Husain ir Sajjad [54] taip pat nurodo $iuos rysius teig-
dami, kad susituoke pareigtinai pasizymeéjo aukstesniu
depresiskumo, nerimo ir streso lygiu nei nesusituoke.
Neretai minima darbo ir Seimos konflikto problema.
De¢l darbo laiko ypatumy tiek policininkams, tiek ki-
tiems pareigiinams daznai tenka Sventines dienas leis-
ti darbe. Pareiginams daznai ne tik truksta laiko savo
Seimai, bet jie privalo ir kontroliuoti savo pazintis bei
draugystes ne darbo aplinkoje. Tai neretai kelia jtam-
pa, frustracija, pyktj, nepasitikejima savimi [13, 54].

Socialiniai rySiai ir parama

Daugelis tyréjy, nagrinédami pareigiiny patiriama
stresg, iSskiria socialiniy rySiy ir darbe gaunamos
paramos svarbg [19, 55]. Tyrimy duomenimis, darbe
tiek darbdaviy, tiek kolegy parama gali veikti kaip
apsauginis veiksnys, mazinantis neigiama psichoso-
cialiniy veiksniy jtaka pareiginy gerovei ir sveikatai
[10, 19,31, 36]. Tyrimy duomenimis, darbui atsidave
ir daug pastangy jdedantys pareigiinai, nesulaukdami
palaikymo ar tam tikro kolegy ir organizacijos pri-
pazinimo, susiduria su didesne psichikos sveikatos
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sutrikdymo rizika [29]. Vidiniai tarpusavio konflik-
tai, menka socialiné vyresniyjy kolegy parama sieja-
mi su depresijos simptomais ir bendru nepasitenkini-
mu darbu [56]. Savitarpio sgveika ir socialin¢ para-
ma ypac reik§minga ugniagesiy komandose. [vairQs
tyréjai akcentuoja, jog savitarpio santykiai, sociali-
né parama, vadovo palaikymas, vidiniai konfliktai
labiausiai siejami su depresijos, potrauminio streso
sindromo simptomais, padidéjusiu alkoholio vartoji-
mu ir suicidine rizika [56—58]. Savitarpio sgveikos su
kolegomis ir organizacijos viduje trikumas taip pat
siejamas su emociniu iSsekimu, nuspéja ir profesi-
nio perdegimo tikimybe [25], taciau kai kurie tyréjai
nurodo, jog kuo ilgiau pareigiinai dirba institucijoje,
tuo didesné vidiniy konflikty tikimybeé [51]. Didele
reik§me savitarpio santykiams vidaus tarnyboje turi
pacios organizacijos vidiné kultiira [42]. Tad verti-
nant pareigliny patiriamg stresg svarbu atsizvelgti ne
tik i su darbu ir organizacija susijusius veiksnius, bet
ir | esamg socialing paramg bei rysius. Skatinant tei-
giamus tarpusavio santykius ir ugdant palaikymo bii-
dus, patiriamo streso pasekmes jmanoma sumazinti.

APIBENDRINIMAS

Stresa kelianciy veiksniy vidaus tarnyboje ir jy pasek-
miy pareigiiny darbui bei sveikatai apzvalga leidzia
susidaryti bendrg vaizdg apie pareigiiny patiriamus
sunkumus ir stresg kelianc¢iy veiksniy jvairove. Nors
jvairioms vidaus tarnybos institucijoms biidingi tam
tikri ypatumai ir stresg kelian¢iy veiksniy skirtumai,
matomi ir bendri désningumai. Stresogeniniai veiks-
niai siejami tiek su darbo pobuidziu ir tiesioginémis
tarnybinémis uzduotimis, tiek su pacios organizacijos

ypatumais. Pareigiinams darbe tenka vykdyti jvairias
fizinio pasirengimo ir psichologinés parengties reika-
laujancias uzduotis, kurios neretai btina trikdancio ar
pavojy kelian¢io pobiidzio. Ypac pabréziamas susi-
darimas su kritiniais jvykiais. Remiantis literatiiros
apzvalga atskleidziama, jog nemaziau svarbia jtaka
pareigiiny patiriamam stresui turi su organizacija su-
sije veiksniai, kurie neretai apibtidinami kaip labiau-
siai keliantys stresa. Vidaus tarnybos unikali darbo
struktira ir kultiira, kuriai biidingos grieztos taisyklés
ir formalus subordinacinis bendravimas, tad pareigi-
nams paliekama itin mazai sprendimy priémimo lais-
vés, biidingas Zemas savo atlickamo darbo kontrolés
jausmas. Pabréziama socialiniy rySiy ir palaikymo
svarba. Nustatomos sasajos tarp menko tiesioginiy
vadovy palaikymo, tarpusavio komandos konflikty,
nepakankamos socialinés kolegy paramos ir patiria-
mo streso bei neigiamos jo jtakos pareigiiny sveikatai.
Svarbu pridurti, jog ilgai patiriama jtampa siejama
tiek su jvairiomis létinémis ligomis, tiek su psichikos
sveikatos sutrikimais — depresija, potrauminio streso
sindromu, profesiniu perdegimu. Pastarieji sutrikimai
susije su didesniu klaidy skai¢iumi darbe, nebuvimu
darbe, ankstyvu pasitraukimu i§ darbo, nelaimingy
atsitikimy darbe tikimybe. Ypac atkreiptinas démesys
1 didesnio alkoholio vartojimo ir savizudybiy rizika.
Svarbu atsizvelgti ir | kai kurivos individualius bei
sociodemografinius veiksnius, galin¢ius turéti jtakos
pareigiiny patiriamam stresui darbe. Sios Zinios gali
praversti plétojant psichosocialiniy rizikos veiksniy
prevencines idéjas ir planuojant intervencines gaires.

Straipsnis gautas 2018-02-01, priimtas 2018-03-02
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Occupational stress among internal service officers

Viktorija Ivieva, Biruté Pajarskiené

Institute of Hygiene

Summary

The present literature review was conducted with an
aim to identify and to describe occupational stress factors
in the internal service and the influence of perceived
stress on officers’ work performance and their health. The
peculiarities of work in different internal services have
been discussed. Officers have to face many challenges and
difficulties on a duty. Stress in the internal service is caused
by various psychosocial factors, including work features,
such as workload, working time or encounter with critical
events, and various singularities related to organizational
structure and culture. The internal service is characterized by
strictly regulated rules, formal subordinate communication
and a hierarchical decision-making order. Officers have
low decision latitude and sense of control over their work,
although job demands are high. A current literature review
reveals the multiple negative outcomes of stress. Occupational
stress and strain are related to decreased productivity and
work efficiency as well as to officers’ physical and mental
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health disorders. Many researchers report high levels of stress
and depression among internal service officers, highlighting
the problem of increased alcohol consumption and the risk
of suicide. Different studies indicate the importance of
social relationships and support in officers’ job. The links
between individual factors, socio-demographic factors and
occupational stress were also reviewed.

Keywords: internal service, officers, psychosocial risk
factors, stress.
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